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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA

AVISO DE CONTRATA(;AO DIRETA n° 05/2024
Processo Administrativo n° 06/2024

Torna-se publico que a Camara Municipal da Esténcia Turistica de Ibitinga, realizara Dis-
pensa, com critério de julgamento menor preco total global, na hipétese do art. 75, in-
ciso Il, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas apli-
caveis.

Data de inicio de recebimento de propostas: 29/11/2024 - 11h (hordrio de Brasilia)

Data fim de recebimento de propostas: 03/12//2024 - 15h (hordrio de Brasilia)

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa € a escolha da proposta mais vantajosa para a con-
tratacao, por dispensa de licitacdo, de empresa especializada para implantagao de siste-
ma informatizado integrado para gerenciamento eletronico de documentos e tramitacao
de processos computadorizados, visando a padronizagao e integragdo da comunicagéo
interna e externa oficial em nivel administrativo, conforme condi¢gbes, quantidades e exi-
géncias estabelecidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco total global, observadas as
exigéncias contidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus Anexos quanto as especifi-
cacdes do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA

2.1. A participagéo na presente dispensa ocorrera por meio do envio de propostas ao e-
mail licitacao@camaraibitinga.sp.gov.br ou entrega presencial de propostas no prédio lo-
cado da Camara Municipal de Ibitinga, localizado na Avenida Dr. Victor Maida n° 420 —
Centro.

2.1.1. O procedimento sera divulgado na imprensa Oficial da Estancia Turistica de Ibitin-
ga e no site oficial da Camara Municipal.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa de licitagao os fornecedores:

2.2.1. que nado atendam as condicbes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s)
anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:
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a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada
de contratar em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financei-
ra, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente pu-
blico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contra-
to, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afi-
nidade, até o terceiro grau;

c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por con-
tratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista.

2.2.3.1. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em subs-
tituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagcao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5. Sociedades cooperativas.

2.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa ou da execugao do
contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as si-
tuagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do
art. 9° da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

2.4. O fornecedor interessado, apds a divulgacédo do Aviso de Contratagao Direta, enca-
minhara, proposta por meio de e-mail, aplicativo de mensagens, correio ou similar ou pes-
soalmente com a descri¢do do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e
0 preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimen-
to.

2.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢o ou o
desconto ofertados, vinculam a Contratada.

2.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto;

2.6.1. A proposta devera conter declaragao de que compreende a integralidade dos cus-
tos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos ter-
mos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

2.6.2. Os precos ofertados serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, nao |lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagao de erro, omissédo ou qual-
quer outro pretexto.
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2.7. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentu-
ais variaveis, a cotacao adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos reco-
Ihimentos da empresa nos ultimos doze meses.

2.8. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamen-
to seréao retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagcéo vigente.

2.9. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das dispo-
sicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assu-
mindo o proponente 0 compromisso de executar os servigos, de locagao de sistema infor-
matizado integrado em formato SaaS (Software as a Service) para gerenciamento ele-
trébnico de documentos e processos digitais, incluindo assinatura eletrénica avangada e
qualificada ICP-Brasil integrada na ferramenta, suporte técnico continuo durante a vigén-
cia do contrato, implantagdo e hospedagem em alta disponibilidade. nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢ao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituigao.

2.10. O fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitacao, relativo as seguintes
declaragoes:

2.10.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

2.10.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contrata-
¢ao Direta e seus anexos;

2.10.3. qgue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficién-
cia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

2.10.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insa-
lubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigédo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

2.11. O licitante organizado em cooperativa devera declarar que cumpre os requisitos es-
tabelecidos no artigo 16 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

2.12. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou soci-
edade cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no arti-
go 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favore-
cido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°,
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

3. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

3.1. Encerrada a fase de recebimento das propostas, sera verificada a conformidade da
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao do objeto e a compatibilidade
do preco em relagao ao estipulado para a contratagao.

3.2. No caso de o prego da proposta do primeiro colocado estar acima do pregco maximo
definido para a contratagdo, podera haver a negociacédo de condi¢des mais vantajosas.
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3.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresenta-
do o melhor prego, para que seja obtida a melhor proposta com pre¢o compativel ao esti-
pulado pela Administracao.

3.3. Em qualquer caso, concluida a negociagéo, se houver, o resultado sera registrado.

3.4. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a con-
tratacédo, sera solicitada ao fornecedor a adequagédo da proposta ao valor negociado,
acompanhada de documentos complementares, se necessarios.

3.5. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

3.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
3.6.1. contiver vicios insanaveis;

3.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

3.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢go maximo definido
para a contratagao;

3.6.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

3.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

3.7. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui oOu possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
precos que:

3.7.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos glo-
bal ou unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatoério da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se refe-
rirem a materiais e instalacées de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele re-
nuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

3.7.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fi-
xados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisé-
rias e convencgodes coletivas de trabalho vigentes.

3.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da neces-
sidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que
o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

3.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor desde que nao haja majora-
cao do preco.

3.10. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néao alte-
rem a substancia das propostas;

3.10.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indi-
cacao de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quan-
do nao cabivel esse regime.
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3.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do ob-
jeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.

3.12. Se a proposta vencedora for desclassificada, sera examinada a proposta subse-
quente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

3.13. Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, sera iniciada a fase de habili-
tacado, observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

4. HABILITAGAO

4.1.  Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | -
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serao solicitados do for-
necedor mais bem classificado.

4.2. Como condigao prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumpri-
mento das condicdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que
impeca a participacao no processo de contratagao direta ou a futura contratagdo, median-
te a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controla-

doria-Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?
cadastro=1%2C2); e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2).

4.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de
seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade ad-
ministrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

4.2.1.1. O fornecedor sera convocado para manifestagcao previamente a sua desclassifica-
cao

4.2.2. Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor sera considerado inabilitado, por
falta de condigao de participacéao.

4.3. Nao serao aceitos documentos de habilitagcdo com indicagao de CNPJ/CPF diferen-
tes, salvo aqueles legalmente permitidos.

4.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da ma-
triz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

4.5. Seréao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nume-
ros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a cen-
tralizacado do recolhimento dessas contribuigdes.


https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2

Camara Municipal de Ibitinga
Estado de Sao Paulo

Avenida Dr. Victor Maida, n® 563 — Centro — Ibitinga (SP) — Fone (16) 3352-7840 — CEP 14940-097
Site: www.ibitinga.sp.leg.br / E-mail: informacao@camaraibitinga.sp.gov.br

4.6. Serda inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por néo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.

4.6.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6érgéo
ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificagado, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e
as condi¢oes de habilitacao

4.7. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilita-
do.

5. CONTRATAGAO

5.1. Apds a homologagéo e adjudicagao, caso se conclua pela contratagéo, sera firma-
do Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

5.2. O adjudicatario tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagao), sob pena de decair o di-
reito a contratagédo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagao Dire-
ta.

5.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatu-
ra, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagao de
acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimen-
to ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletrénico.

5.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

5.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornece-
dor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

5.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios ali
estabelecida as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133/2021;

5.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso de Contra-
tacado Direta e seus anexos;

5.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sao aquelas previstas nos ar-
tigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracao previstos
nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

5.4. O prazo de vigéncia da contratagdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

5.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprova-
¢ao das condi¢des de habilitacéo e contratagdo consignadas neste aviso, que deveréo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

6. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
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6.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses
previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, quais sejam:

6.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

6.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

6.1.3. dar causa a inexecucgao total do contrato;
6.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

6.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

6.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata-
¢ao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

6.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem mo-
tivo justificado;

6.1.8. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

6.1.8.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condi¢cbes de participagcado, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento da dispensa.

6.1.9. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
6.1.10. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens ante-
riores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san-
coes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 6.1.1 deste Aviso de Contratagao Direta, quando
nao se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 6.1.1 a 6.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indi-
reta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
nos casos dos subitens 6.1.2 a 6.1.7 deste Aviso de Contratacido Direta, quando nao se
justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragcao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 6.1.8 a 6.1.10, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cao da pe-
nalidade mais grave;

6.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

6.4. Todas as sangbes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°).
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6.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéao (art. 157).

6.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do paga-
mento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,

§8°).

6.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacgao enviada pela autoridade competente.

6.8. A aplicagdo das sang¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimen -
to de licitar e contratar e de declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.9. Na aplicagdo das sangdes serédo considerados (art. 156, §1°):
6.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

6.11. as peculiaridades do caso concreto;

6.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

6.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

6.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos orgaos de controle.

6.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em ou-
tras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade compe-
tente definidos na referida Lei (art. 159).

6.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que uti-
lizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administrado-
res e sécios com poderes de administragcédo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagcao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contrata-
do, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia (art. 160).

6.17. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacido da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

6.18. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade pa-
ra licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/2021.



Camara Municipal de Ibitinga
Estado de Sao Paulo

Avenida Dr. Victor Maida, n® 563 — Centro — Ibitinga (SP) — Fone (16) 3352-7840 — CEP 14940-097
Site: www.ibitinga.sp.leg.br / E-mail: informacao@camaraibitinga.sp.gov.br

6.19. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos
anexos a este Aviso.

7. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

7.1.  No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (proce -
dimento fracassado), a Administragao podera:

7.1.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

7.1.2. Valer-se, para a contratagao, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitagao exigidas.

7.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste pro-
cedimento.

7.1.3. Fixar prazo para que possa haver adequacéo das propostas ou da documentagao
de habilitacdo, conforme o caso.

7.2. As providéncias dos subitens 7.1.1 e 7.1.2 também poderéo ser utilizadas se nao
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deser-
to).

7.3. Havendo a necessidade de realizagao de ato de qualquer natureza pelos fornece-
dores, cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacéo Direta, devera ser atendido o
prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva notificagcao.

7.4. Os horérios estabelecidos na divulgacao deste procedimento observardo o horario
de Brasilia-DF.

7.5. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragado podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade ju-
ridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribu-
indo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagcao e classificacao.

7.6. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre inter-
pretadas em favor da ampliacéo da disputa entre os interessados, desde que nao compro-
metam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga
da contratagao.

7.7. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentacado de suas
propostas e a Administragcdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condug¢ao ou do resultado do processo de contratagao.

7.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratagédo Direta e de
seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

7.9. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguin-
tes anexos:

7.9.1. ANEXO | — Documentagao exigida para Habilitagao;
7.9.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia;
7.9.2.1. ANEXO II.1 — Estudo Técnico Preliminar;
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7.9.3. ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;
7.9.4. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato;

7.9.5. ANEXO V - Das Infragdes e Sangbes Administrativas;
7.9.6. ANEXO VI — Modelo de Declaragao Unificada.

Ibitinga, 28 de novembro de 2024.

Adao Ricardo Vieira do Prado
Presidente
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ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1. As exigéncias de habilitacdo a serem atendidas pelo fornecedor sao aquelas discri-
minadas nos itens a seguir, conforme regulamento:

1.1 cédula de identidade, registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor;

1.2  prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, Estadual
e Municipal;

1.3 prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS).
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA - TR

1. INTRODUGAO:

1.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021 e nas demais normas legais e regulamentares.

1.2. De acordo com o art. 6°, inciso XXIIl, da Lei Federal n° 14.133/2021, o Termo de Referéncia é
o documento necessario para a contratagdo de bens e servigos, que deve conter os seguintes
parametros e elementos constitutivos:

a) Definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o
caso, a possibilidade de sua prorrogacao;

b) Fundamentacdo da contratacdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes ou, quando nao for possivel divulgar esses estudos, no
extrato das partes que nao contiverem informagdes sigilosas;

c) Descrigao da solu¢do como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

d) Requisitos da contratagao;

e) Modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicho de como o contrato devera
produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento;

f) Modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execugdo do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pelo érgao ou entidade;

g) Critérios de medi¢do e de pagamento;

h) Forma e critérios de selegcao do fornecedor;

i) Estimativas do valor da contratagao, acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, com os parametros utilizados
para a obtengdo dos precos e para os respectivos calculos, que devem constar de
documento separado e classificado; e

i) Adequacao orcamentaria;

1.3. Ademais, dispde o art. 40, § 1°, também da Lei Federal n° 14.133/2021, que além dos
requisitos estabelecidos no artigo acima citado, o Termo de Referéncia, quando se tratar de
aquisi¢ao de bens, devera conter:

a) Especificacdo do produto, preferencialmente conforme catalogo eletrénico de
padronizacdo, observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade,
durabilidade e seguranca;

b) Indicacio dos locais de entrega dos produtos e das regras para recebimentos provisério e
definitivo, quando for o caso;

c) Especificagdo da garantia exigida e das condigbes de manutencéo e assisténcia técnica,
quando for o caso.

2. DEFINIGAO DO OBJETO

2.1 O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na
prestacao de servigos de locagao de sistema informatizado integrado em formato SaaS (Software
as a Service) para gerenciamento eletronico de documentos e processos digitais, incluindo
assinatura eletrénica avangada e qualificada ICP-Brasil integrada na ferramenta, suporte técnico
continuo durante a vigéncia do contrato, implantacdo e hospedagem em alta disponibilidade.
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2.2. A tabela abaixo traz a definicdo detalhada do objeto, incluindo sua natureza e os
quantitativos.

Lote | Item | Natureza Descri¢ao Unidade de | Quantidade
medida
1 1 Servico Implantagcdo e Treinamento SERV 1
Comum
2 Servico Fornecimento de Sistema MESES 12

Comum | Informatizado em formato SaaS para
Gerenciamento Eletrbnico de
Documentos e fluxo de processos
digitais, incluindo suporte técnico e
hospedagem.

2.3. O contrato tera vigéncia de 12 meses, a partir da data da sua assinatura podendo, a critério
das partes, ter sua duragao prorrogada, nos termos do art. da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril
de 2021, ressalvados os limites legais para aditivo ao contrato.

3.  FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

3.1. A Camara Municipal de Ibitinga reconhece a importancia de modernizar suas praticas de
gestdo e processos, buscando sempre por praticas que resultem em maior agilidade,
sustentabilidade e qualidade na prestacao de servico a populacéao.

3.2. Esta casa de leis lida diariamente com uma grande quantidade de documentos
administrativos e a gestao manual desses documentos é suscetivel a erros, perda de informacoes
e demanda um tempo consideravel dos colaboradores, além de nao ser uma pratica voltada a
sustentabilidade.

3.3. Considerando que, grande parte dos documentos produzidos pelo setor administrativo,
contabil, financeiro, recursos humanos e compras sdo impressos, assinados e armazenados
fisicamente e que ndo ha uma ferramenta que propicie padronizacdo no fluxo de trabalho, foram
identificados os seguintes problemas:

3.3.1 Excesso de Documentagido em Papel: Atualmente, a Camara Municipal de Ibitinga utiliza
papel para documentar as agdes nos setores administrativo, compras, financeiro, contabil e RH,
com uma média mensal de 4 mil impressoes;

3.3.2. Espacgo Fisico Insuficiente: O arquivo fisico esta sem espago para novos documentos, o
que dificulta a organizacao e a localizagdo de documentos antigos e o armazenamento de
documentos novos.

3.3.3. Falta de Digitalizagao do processo administrativo: Ndo ha um sistema eletrénico para
armazenar documentos, o que leva a dificuldades na recuperagdo de informacdes, ja que é
necessario ir fisicamente até o arquivo e buscar os documentos nas caixas armazenadoras;

3.3.4. Fluxo de Trabalho Ineficiente: A auséncia de um fluxo de trabalho bem estabelecido e de
metodologias definidas resulta em gargalos nos setores, além de muitas informacbes serem
transmitidas verbalmente, o que pode gerar falhas de comunicacao;



Camara Municipal de Ibitinga
Estado de Sao Paulo

Avenida Dr. Victor Maida, n® 563 — Centro — Ibitinga (SP) — Fone (16) 3352-7840 — CEP 14940-097
Site: www.ibitinga.sp.leg.br / E-mail: informacao@camaraibitinga.sp.gov.br

3.3.5. Falta de integragao e padronizagao na troca de documentos com usuarios externos:
No momento utiliza-se o e-mail, whatsapp e outros meios diversos para troca de documentos com
usuarios externos, faltando padronizagao e controle sobre essas informagdes;

3.3.6. Necessidade de adequagcdo ao Art. 83. do Ato da mesa 198/2024: O artigo menciona
que “A Camara Municipal de Ibitinga implementara, no prazo maximo de 6 (seis) meses, contados
da data da publicagdo deste Ato da Mesa, sistema totalmente informatizado, em formato
eletrbnico, 100% digital, para os atos e procedimentos administrativos de licitagdo e contratos,
sendo vedado, findo o prazo ora determinado, utilizar-se de procedimento licitatério administrativo
em formato fisico.”

3.4. Com base nos problemas identificados, surge a necessidade de modernizagdo do fluxo de
trabalho administrativo com a adog¢do de solugdo informatizada para controle de todos os
documentos produzidos nos setores existentes da camara.

3.5. Em um cenario onde cada vez mais estdo presentes solu¢des tecnoldgicas para promover a
eficiéncia na gestdo publica, é essencial a utilizacdo de um software de gerenciamento de
documentos eletrénico para otimizar os processos e troca de informacdes internas e externas da
Camara, garantindo eficiéncia, transparéncia e seguranga na gestao documental.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo de sistema
informatizado integrado em formato SaaS (Software as a Service) para gerenciamento eletrénico
de documentos e processos digitais, incluindo assinatura eletrbnica avancada e qualificada ICP-
Brasil integrada na ferramenta, suporte técnico continuo durante a vigéncia do contrato,
implantacdo e hospedagem em alta disponibilidade.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1 LICENCIAMENTO DE USO DO SISTEMA

5.1.1 A contratada devera fornecer licenga de uso do software especificado neste Termo de
Referéncia, sem limites de usuarios, seja interno ou externo;

5.1.20 licenciamento devera permitir 0 acesso dos usuarios a todos os moédulos do sistema.
Restricbes de acesso poderao ser aplicadas de acordo com as politicas definidas pela
Camara;

5.1.3 A locagdo mensal da plataforma inclui os servigos de implantagao e treinamento remoto a
partir da data de assinatura do contrato e suporte técnico por toda duragao contratual;

5.2 IMPLANTAGCAO

5.2.1Para que o sistema ofertado possa ser utilizado, € necessario que a equipe da Contratada
colha os requisitos necessarios, analise os processos internos, fluxos e organograma para
adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos e
processos eletrbnicos. Para isso, a Contratada deve iniciar o levantamento criterioso dos
processos atuais, acompanhado de os Setores / Departamentos competentes da
Contratante, logo apds a apresentagcédo do cronograma de implantagao.

5.2.2A Contratante, por meio de seus Setores / Departamentos Competentes, devera
disponibilizar todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento e bom andamento
da implantagao da solugao tecnoldgica.
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5.2.3A implantagdo se dara por meio das fases de levantamento de requisitos e também de
implementagdes e customizagdes necessarias na Plataforma, de acordo com a necessidade
da Contratante.

5.3 TREINAMENTO DE USUARIOS
5.3.1No dia util seguinte apos a implantagao da Plataforma, sera iniciada a etapa de Treinamento
dos usuarios;

5.3.2Com base nos levantamentos efetuados, devera ser apresentado plano de treinamento
destinado a capacitagdo dos usuarios, objetivando o pleno desempenho das tarefas que
dependam do uso da solugao;

5.3.3Todas as capacitacdes e treinamentos de usuarios deverao ser efetuados em local fisico ou
plataforma de videoconferéncia indicado pela Contratante, de acordo com o perfil e as
necessidades intrinsecas dos moédulos e do(s) usuario(s) a ser(em) capacitado(s);

5.3.4Custos relativos ao treinamento, tais como material didatico, equipamentos nao
contemplados, instrutores e despesas envolvidas, tais como hospedagem, transporte,
diarias, etc., serdo de responsabilidade da contratada, devendo ja estar inclusos na proposta;

5.3.5Todas as capacitagdes e treinamentos deverdo ser suportados com materiais didaticos,
instrutores e métodos suficientes e adequados para cada médulo, abrangendo os niveis
funcionais e gerenciais, de forma pratica e objetiva;

5.4 MANUTENGAO LEGAL, CORRETIVA E CUSTOMIZAGAO

5.4.1Visto que durante a operagdo do sistema podem surgir erros, instabilidades ou
comportamentos inadequados do sistema que necessitem de corre¢cdes, a Contratada
devera realizar agdes continuas de manutencdo no sistema, de forma corretiva e
customizada, seja adaptativa ou evolutiva, sem qualquer custo adicional para a contratante,
devendo os valores referentes a estes procedimentos ja estarem inclusos nos pagamentos
mensais;

5.4.2A Contratada devera informar previamente a Contratante os casos de manutencbes
preventivas e periddicas que deixem o sistema inoperante.

5.4.3As manutencdes de baixa complexidade, consideradas como parametrizacbes ou
customizacgoes, deverao ser atendidas sem custos adicionais para a Contratante, e deverao
possuir prioridade menor que as manutencgdes legais e corretivas.

5.4.4Se, ao longo da etapa de Suporte Técnico e Manutencao, houver a necessidade de criar
funcionalidades no Sistema nao contempladas na etapa de Implantacdo, a Contratante
podera solicitar a contratacdo de horas de desenvolvimento da Contratada para
implementacdo dessas novas funcionalidades. Para tanto, a Contratada devera orcar, junto
do objeto a ser licitado, o valor que podera ser cobrado por hora de desenvolvimento da
Contratada caso se faga necessario ao longo da vigéncia do contrato;

5.5 SUPORTE TECNICO
5.5.1 A Contratada devera prestar suporte técnico completo e estar disponivel durante todo o
periodo de vigéncia do contrato;

5.5.2 Os servigos de suporte técnico deverao compreender, no minimo, os seguintes requisitos:

. Correcdo de problemas, esclarecimento de duvidas e auxilio aos usuarios sobre
configuragao, funcionamento e utilizagéo do software e da hospedagem dos documentos;

. Manutencao e atualizagao do software;
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. Manutengdo do funcionamento da licencga, realizando as manutengdes necessarias ao
perfeito funcionamento do software;

5.5.3A Contratada devera disponibilizar uma Central de Suporte via telefone, chat, e-mail,
aplicativo de comunicacao ou sistema de atendimento do tipo help desk, a qual devera
realizar abertura de chamados técnicos, controle de chamados em andamento e
acompanhamento de respostas, resolugdo de duvidas correlatas a solugdo implantada,
assisténcia ao suporte técnico, entre outros

5.5.40s servigos de suporte técnico serao solicitados mediante a abertura de chamado junto a
Central de Suporte, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral
(24x7x365), ndo havendo limite de quantidade de chamados durante toda a vigéncia do
contrato; lembrando que todos os chamados deverdo obrigatoriamente gerar um numero de
protocolo para o devido acompanhamento;

5.5.50s atendimentos de suporte técnico deverdo ser realizados durante o horario de
funcionamento da Contratante preferencialmente de forma remota, podendo haver
atendimentos presenciais quando identificada a necessidade.

5.5.60s prazos de atendimento dos chamados técnicos serdo determinados em fungao do grau
de severidade das ocorréncias, os quais iniciardo a partir da abertura dos chamados técnicos
junto a Central de Suporte e serdo contabilizados em fungéo do horario de funcionamento da
Contratante, conforme tabela a seguir:

Tabela 1: Grau de severidade de ocorréncias

Prazo do
Severidade Descrigcao atendimento
CRITICA Sistema inoperante Até 6 horas

IMPORTANTE Problema ou duvida, prejudicando / limitando a | Até 24 horas
operagao do sistema

NORMAL Problema, duvida ou adequacdo, que nao afeta a | Até 40 horas
operagao do sistema

5.6 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO — ANS (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)

5.6.10 atendimento aos chamados técnicos sera baseado em indicadores minimos que deverao
ser medidos e avaliados mensalmente pela Contratante, onde serdo consideradas 40 horas
semanais / 160 horas por més, conforme tabela a seguir:

Tabela 2: Acordo de Nivel de Servigo

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO INDICADOR

Chamados classificados como CRITICOS resolvidos dentro do
prazo 99%

Chamados classificados como IMPORTANTES resolvidos dentro
do prazo 95%

Chamados classificados como NORMAIS resolvidos dentro do
prazo 90%
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5.7 PENALIDADES
5.7.1 A Contratada estara sujeita as seguintes penalidades:

5.7.1.1 Adverténcia por escrito, quando do n&o cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

5.7.1.2 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso no inicio da
prestacao de servigos (atraso na etapa de implantagéo), até o limite de 5% (cinco por cento), a
qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade da multa ou cobrada
judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto) dia de atraso, sera aplicada multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a
15% (quinze por cento) e podera o Contrato, ainda, a critério da Contratante, ser rescindido e
aplicada, cumulativamente, a sangao prevista no item “5.7.1.7” abaixo;

5.7.1.3 Multa de 5% (cinco por cento) do pagamento mensal se nao for cumprido pelo menos um
dos indicadores minimos do SLA, conforme descrito na Tabela 2; Multa de 10% (dez por cento) do
pagamento mensal se for atingido pelo menos 5 pontos percentuais abaixo de qualquer um dos
indicadores minimos do SLA, com suspensao do pagamento mensal até resolucdo, conforme item
5.7.1.5;

5.7.1.4 Os chamados técnicos fora do SLA (atendimento de chamado técnico que excede os
prazos maximos determinados), além de aplicacdo de penalidade de multa conforme descrito
acima, poderao levar a contratante a rescindir o Contrato e aplicar as sangbes previstas nos itens
“5.7.1.6” e “5.7.1.7” abaixo;

5.7.1.5A Contratante se reserva no direito de suspender o pagamento mensal de fatura
apresentada pela Contratada em caso de prestagao de servico irregular ou deficiente, sendo que
0 pagamento sera liberado assim que os servigos estiverem sendo executados em sua totalidade;

5.7.1.6 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, atualizados, no caso de rescisao,
por culpa ou requerimento da Contratada, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da
Contratante;

5.7.1.7 Suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a
Camara Municipal de Ibitinga, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

5.8 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DO SISTEMA

5.8.10 sistema devera ser ofertado na metodologia SaaS (software como um servigo), onde
servigos atrelados ao sistema, como servidores, manutengdo, desenvolvimento e
infraestrutura ficam sob responsabilidade da empresa contratada.

5.8.2Licenca de uso temporaria do sistema sem limite de usuarios sejam servidores ou cidadaos.

5.8.3Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

5.8.4Servidores com arquitetura distribuida em data-center localizado no territério nacional,
visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, em redundancia e em compliance
com as medidas de segurancga da informacéo.

5.8.50 sistema ofertado devera ser desenvolvido em linguagem nativa WEB, para possibilitar que
todos os usuarios possam usufruir do sistema através da internet, sendo compativel com os
principais browsers disponiveis para a populagao.
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5.8.6 A Contratada devera disponibilizar ambiente de hospedagem que abrigara a plataforma em
nuvem. O ambiente deve proporcionar recursos de escalabilidade e/ou elasticidade, de forma
a acomodar cargas de acessos e processamento maiores apenas adicionando recursos,
qguando necessario, através de monitoramento continuo. O ambiente deve conter recursos de
seguranga contra ataques e acessos indevidos, que garantam a Disponibilidade, Integridade,
Confidencialidade e Autenticidade dos dados e informacoes;

5.8.7A licenga devera permitir que, durante a vigéncia contratual, todos os agentes da casa
possam criar contas de usuarios pessoais no sistema e usufruir das funcionalidades de
acordo com seus papéis.

5.8.8A interface deve ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade.

5.8.9Devem ser realizados testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration tesf),
para garantir a seguranga da aplicagdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de
mercado e gerando relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas
e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante os testes e
recomendacdes de correcdo a serem aplicadas.

5.8.10 Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagcao
TLS e autenticagdo nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacéo.

5.8.11 Por se tratar de um servigco de internet, é necessaria a utilizagdo de mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/robds para insergdo de informagdes na plataforma. Tal servigo pode
usar ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitacao
de cddigos e/ou identificagdo de padrdoes em fotografias/imagens (captcha).

5.8.12 Devera ser fornecida sempre a ultima versao do sistema, sendo que a atualizacao
ocorre sem nenhuma interrupgdo no servico. Podem ocorrer janelas de manutencgéo
programada nos servidores.

5.8.13 Deve haver links de comunicagao de alto desempenho com banda compativel com a
demanda e com garantia de disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos
usuarios do sistema.

5.8.14 Deve possuir sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus,
evitando paradas e perdas para os usuarios e para a Administracao.

5.8.15 Deve possuir dispositivos para bloquear exploragao de vulnerabilidades de seguranca
como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS).

5.8.16 Os dados sigilosos utilizados para autenticacdo de usuarios deverdao ser
armazenados em banco de dados de forma protegida, utilizando algoritmos criptograficos,
impossibilitando a visualizagdo em texto plano desses dados.

5.8.17 Deve-se utilizar softwares para seguranga da informacéo que garantam o sigilo e a
protecdo contra roubo de informagbes que possam ocorrem através de ataques realizados
por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado.

5.8.18 A contratada deve possuir mecanismos para gerenciamento de cépias de segurancga
(backups) e rotina de backup documentada.

5.8.19 A contratada devera possuir softwares de gerenciamento para acompanhamento,
medicdo e monitoramento do desempenho dos equipamentos de infraestrutura e sistemas.
Devera possuir equipe capaz de identificar eventuais situagbes que possam prejudicar o
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desempenho do sistema e tomar as devidas ag¢des corretivas, disponibilizando os relatérios
de desempenho dos equipamentos de infraestrutura e sistemas sempre que solicitado.

5.8.20 O sistema devera possui registro (log) de alteragbes, inclusbes e exclusbes
realizadas em todos os médulos, telas e recursos do sistema, onde seja gravado o nome do
usuario, registrar o IP da maquina, identificagdo do registro afetado pela operagéo do usuario
(exceto quando operagdes em massa), data, hora, minuto e segundo. Esta fungdo também
devera suportar o registro de dados do sistema de autenticacido de usuarios (login).

5.8.21 Devera possuir ferramenta de auditoria para consulta dos dados registrados,
possuindo minimamente os seguintes filtros e campos de busca: data, horario e usuario do
sistema.

5.8.22 O acesso a ferramenta de auditoria devera ser realizado somente por usuarios com
autorizacao definida na estruturacédo dos niveis de acesso.

5.8.23 A contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade dos trabalhos durante toda a execugéo do
contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacéo das penalidades previstas.

5.8.24 A contratada transmitira, sem restricbes, toda parte de manuais de operagdo e
customizacdo de moddulos e telas para a equipe responsavel da contratante, inclusive
disponibilizar os manuais eletrénicos.

5.8.25 A empresa devera entregar o termo de licenciamento para a contratante, se
comprometendo a disponibilizar os médulos em tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana de forma ininterrupta, durante toda a vigéncia contratual, ndo
podendo desligar o sistema sob qualquer pretexto

5.9 REQUISITOS FUNCIONAIS

5.9.10s proponentes n&o precisam necessariamente possuir modulos com a nomenclatura exata,

nem distribuida na forma abaixo especificada, contudo, deverdo atender a todos os

requisitos especificados e possuir funcionalidades que permitam alcangcar a mesma

finalidade.

5.9.1.1 ATO OFICIAL

59.1.11 Deve permitir a elaboragdo e aposicdo de assinaturas eletrbnicas em atos
oficiais da Administracdo Publica, tais como editais, comunicados, contratos, dentre
outros;

5.9.1.1.2 Possibilidade de configuragdo dos setores e perfis de usuarios competentes
para elaborar e enviar documentos;

59.1.1.3 Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificagao
dos documentos e eventual configuracdo de roteamento automatico destes para
setores pré-definidos;

59.1.14 Possibilidade de configuracdo de modelos de documentos baseados em
arquivos no formato .docx ou .odt para cada assunto, viabilizando a conformidade
dos arquivos gerados em formato PDF com os padrdes da Administragdo Publica;

59.1.1.5 Possibilidade de inclusdo de respostas e encaminhamento do documento para
outros setores da Administragao Publica;
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5.9.1.1.6 Possibilidade de aposi¢cao de assinatura eletrénica avancada e assinatura com
certificado digital ICP - Brasil pelos usuarios em documentos ou em arquivos em
formato PDF a eles anexados;

5.9.1.1.7 Possibilidade de configuracdo de permissao co-assinatura de documentos por
usuarios externos, inclusive através de certificado digital ICP — Brasil;

5.9.1.1.8 Possibilidade de configuragdo de permissdo de consulta a documentos por
usuarios externos;

5.9.1.1.9 Numeracido automatica dos documentos, com possibilidade de configuracao
por tipo de documento ou por atribuicdo de humeragdo manual;

5.9.1.1.10 Possibilidade de geracdo de QRCode identificador para cada documento
criado.

5.9.1.2 CARTA DE SERVICOS

5.9.1.21 Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricdo dos servigos
prestados pela Administracdo Publica e possibilidade de consulta destes através de
filtros de o6rgdo responsavel pela prestagcdo do servigo, perfis de usuarios
destinatarios do servico, categoria a qual é atribuido o servigo, e lista em ordem
alfabética;

5.9.1.2.2 Possibilidade de cadastro e configuragao de servicos ofertados, controle de
prazo, perfis de usuarios externos vinculados aos servigos, categorias de servigos,
caracterizagdo dos requisitos, documentos e informagdes necessarias para a
efetivagao do servigco pela Administragdo Publica;

5.9.1.2.3 Possibilidade de detalhamento de cada servigo incluindo competéncia para
solicitacao, requisitos, etapas, prazo maximo, forma de prestacéao, locais e formas de
manifestacdo, prioridades de atendimento, tempo de espera, comunicagcao e
procedimentos de resposta

59.1.24 Funcionalidades alinhadas aos requisitos do Art. 7° da Lei n® 13.460/2017
5.9.1.3 MEMORANDO
5.9.1.31 Deve permitir a troca de informacgdes oficiais entre setores / departamentos da

organizagao, com numeragado automatica e sequencial, com geracao de QR-Code
automaticamente para localizacao facilitada do documento.

5.9.1.3.2 Deve permitir redigir o documento em tela com capacidade de formatacao de
texto.
5.9.1.3.3 Deve permitr a movimentacdo de documentos por meio de

despachos/atualizagdes com numeracdo automatica e sequencial, identificando
quando houver resposta ou encaminhamento.

59.1.34 Devera permitir envio de comunicagdo privada, onde apenas o0 usuario
remetente e o usuario destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e
anexos.

5.9.1.3.5 Devera permitir escolha de setor / departamento de destino conforme o
organograma cadastrado e com busca por parte do nome ou sigla do setor /
departamento.
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5.9.1.3.6 Devera permitir anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em
suas movimentagdes.

5.9.1.3.7 Devera permitir utilizar modelos de textos pré-definidos disponiveis na
organizagao do setor / departamento.

5.9.1.3.8 Devera permitir geragdo do documento redigido em formato PDF para
assinatura eletrénica.

5.9.1.3.9 Devera permitir inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em
calendario.

5.9.1.3.10 Deve permitir a listagem dos setores / departamentos envolvidos no

documento, atualizando automaticamente a cada movimentagdo que envolve um
novo setor / departamento.

5.9.1.3.11 Deve exibir o status de resolugdo do documento nos setores / departamentos
envolvidos.

5.9.1.3.12 Deve exibir em formato de linha do tempo as acbes realizadas dentro do
documento.

59.1.4 CIRCULAR

59.1.41 Deve possibilitar a troca de informag¢des internas na organizagdo, entre um

setor / departamento e diversos outros, com carater de informacgao oficial.
5.9.14.2 Devera permitir consulta de quando cada usuario visualizou.

59.1.4.3 Devera permitir respostas a circular, podendo esta ser visualizada por todos
os envolvidos ou somente usuarios do setor / departamento remetente.

59144 Devera permitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

59.145 Devera permitir incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle
de datas.

5.9.1.4.6 Devera permitir encaminhamento da circular para um setor / departamento até
entdo nao presente no documento.

59.1.4.7 Todos os setores / departamentos envolvidos devem ver todos os despachos.

5.9.1.4.8 Disponibilidade de restringir a resposta enderecando exclusivamente ao
remetente.

59.1.49 Disponibilidade de definir uma data para autoarquivamento da circular.

5.9.1.4.10 Disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa, onde nao é

aceito respostas/encaminhamentos.

5.9.1.5 OFiclO

5.9.1.51 Deve possibilitar o envio de documentos oficiais externos com e-mails
rastreados.

5.9.1.5.2 O documento sera gerado dentro da Camara e remetido de forma oficial e

segura ao seu destinatario, com notificacdo por e-mail.
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5.9.1.5.3 Devera permitir receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de notificagao.

59.1.54 Deve possibilitar a transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido
no sistema.

5.9.1.5.5 Deve permitir a utilizacdo de base unica de contatos para todos os mddulos
da plataforma.

5.9.1.5.6 Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma devem
compartilhar a mesma numeragao do oficio interno.

5.9.1.5.7 Devera permitir geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

5.9.1.6 PROTOCOLO ELETRONICO

5.9.1.6.1 Devera permitir abertura de protocolo/processos por acesso externo via site
da Camara, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

5.9.1.6.2 Possibilidade do registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

5.9.1.6.3 Devera permitir direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo.

59.1.64 Deve permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do
emissor.

5.9.1.6.5 Deve permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitagao por

assunto e finalidade.

59.1.6.6 A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por meio de menu de escolha.

5.9.1.6.7 Geracdo de comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o
interessado no momento da inclusdo da solicitagcdo com login e senha pela web ou de
forma andnima, como devera permitir impressdo desse comprovante.

5.9.1.6.8 Deve registrar a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer
manutencao (cadastramento ou alteragao), inclusive nas suas tramitagdes.

5.9.1.6.9 Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

5.9.1.6.10 O setor / departamento de destino do atendimento pode acessar diretamente
o0 histérico ou documento especifico, com a total liberdade de encaminhar ou
responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

5.9.1.6.11 Todos os usuarios que estdo em setores / departamentos envolvidos pela
demanda devem ter acesso ao documento, a menos que seja restrito.

5.9.1.6.12 Todos os setores / departamentos envolvidos devem ver todos os despachos,
menos em circulares onde os despachos possuem a opcédo de serem enderecados
exclusivamente ao remetente.

5.9.1.6.13 Todos os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e ter a
listagem de quem acessou, de qual setor / departamento e quando.

5.9.1.6.14 Deve permitir a criagdo de regras de acesso.
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5.9.1.7 PROCESSO ADMINISTRATIVO

59.1.7.1 Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos, consolidando atos
eletrénicos de outros médulos através de lista com assuntos pré-definidos.

5.9.1.7.2 Devera permitir configuracado de setor / departamento inicial do processo a
partir do assunto selecionado.

5.9.1.7.3 Devera permitir inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura
do processo, permitindo capturar informacdes de maneira organizada.

591.74 Devera permitir utilizacdo de modelos de texto para padronizagédo da abertura
e tramite dos processos.

5.9.1.7.5 Devera permitir gerar documentos complementares dentro do processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos.

5.9.1.7.6 Devera permitir inclusdo de outros documentos eletrénicos da plataforma para
serem referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no
documento citado sobre a inclusdo do mesmo.

59.1.7.7 Devera permitir inclusdo de anexos nos atos do processo.

5.9.1.7.8 Devera permitir configuracdo para utilizagdo da funcionalidade de
Deferido/Indeferido em determinados setores / departamentos.

5.9.1.7.9 Devera permitir geragao automatica de numero do processo por assunto ou
geral da Camara, com devera permitir utilizar padrao customizado.

5.9.1.7.10 Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos.

5.9.1.7.11 Devera permitir restringir a abertura e tramitagdo de processo administrativo
por grupo de permissao ou usuario.

59.1.7.12 Devera permitir inclusdo de anexos obrigatorios para cada assunto, exigindo
os requisitos minimos definidos na configuragcdo no momento da abertura.

5.9.1.8 FLUXO DE PROCESSOS

5.9.1.8.1 Devera permitir a geracdo da arvore de documentos do processo,
possibilitando, em uma mesma pagina, visualizar todos os documentos e etapas do
processo organizados por ordem de inclusdo e também gerar a exportagdo para um
unico arquivo compilado e paginado, sendo que as informagdes do processo e seus
anexos em formato PDF serdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado
deve constar um ato, anexo ou mengao de outro documento no historico.

5.9.1.8.2 Devera permitir baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP. Arquivos em anexo em formato nao compilavel
serao referenciados no corpo do ato que o anexou.

5.9.1.8.3 Devera permitir a configuracdo de etapas do processo, onde a demanda sé
podera ser encaminhada na ordem preestabelecida, sem pular etapas.

5.9.1.84 Devera permitir a inclusdo, personalizacdo e modificagdo de fluxos de
processos pelos proprios Responsaveis de Setores / Departamentos ou
Administradores em qualquer momento durante a vigéncia do contrato.
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5.9.1.8.5 Devera permitir o encaminhamento a multiplos setores / departamentos ou
usuarios ao mesmo tempo.

5.9.1.8.6 Devera permitir a configuragdo de etapa sem setor / departamento
previamente responsavel, onde o usuario pode movimentar para qualquer setor /
departamento da organizagéo.

5.9.1.8.7 Devera permitir a inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa,
permitindo a padronizacao dos atos e tramites processuais.

5.9.1.8.8 Devera permitir definir o tempo estimado para cada etapa, sendo que a
informacao do tempo estimado e a indicagdo do status de cada etapa (por exemplo:
concluido, dentro no prazo, atrasado, entre outros) fiquem visiveis a todos os
envolvidos no processo.

5.9.1.9 OUVIDORIA DIGITAL

5.9.1.91 Devera permitir a abertura do atendimento por acesso externo via site da
Camara ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

5.9.1.9.2 Devera permitir o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do
seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

5.9.1.9.3 Devera permitir o acesso aos dados do atendimento através de codigo ou
login do emissor.

59.1.94 Devera permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao
por assunto e finalidade.

5.9.1.9.5 A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por meio de menu de escolha.

5.9.1.9.6 Devera gerar comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o
interessado no momento da inclusao da solicitagado com login e senha pela web ou de
forma anénima, com devera permitir impressao desse comprovante.

5.9.1.9.7 Devera registrar a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer
manutencao (cadastramento ou alteragéo), inclusive nas suas tramitagdes.

5.9.1.9.8 Devera permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens,
documentos, planilhas, etc.

5.9.1.99 O setor / departamento de destino do atendimento podera acessar
diretamente o histdérico ou documento especifico e tem a total liberdade de
encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

5.9.1.9.10 Registro de usuario/data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

5.9.1.9.11 Todos os usuarios que estdo em setores / departamentos envolvidos pela
demanda tém acesso ao documento, a menos que seja restrito.

5.9.1.9.12 Todos os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e tem-se a
listagem de quem acessou, de qual setor / departamento e quando.

5.9.1.9.13 Devera permitir direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo.
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5.9.1.9.14 Devera permitir a criagado de regras de acesso.

5.9.1.9.15 Devera permitir os modos de identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso
(onde somente o setor / departamento inicial pode ver os dados do requerente e suas
respostas, tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido
diretamente por e-mail) e anénimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para
abertura de solicitagio.

5.9.1.9.16 Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, onde os
mesmos podem acessar a area restrita (com e-mail e senha) para responder.

5.9.1.9.17 Devera existir relatério de transparéncia para histérico de Atendimentos,
elencados por ano e por Assunto.

5.9.1.10 PEDIDO DE E-SIC

5.9.1.10.1 Devera permitir recebimentos de demandas oriundas da LAl — Lei de Acesso
a Informacéo.

5.9.1.10.2 As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante.

5.9.1.10.3 Devera permitir resposta/encaminhamento da demanda internamente para
qualquer setor / departamento que tiver ao menos um usuario ativo.

5.9.1.104 Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das
movimentacgoes.

5.9.1.10.5 Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos.

5.9.1.10.6 O sistema devera atender plenamente a Lei Federal N° 12.527/2011 e as
Portarias de regulamentagdo da Camara Municipal de Ibitinga.

5.9.1.10.7 Devera permitir divulgagao publica na web contendo as quantidades totais de
demandas da LAl e recursos registrados, respondidos e negados por ano, bem como
o prazo médio de atendimento dessas demandas e recursos, e também graficos
destas quantidades por assunto e por ano.

5.9.1.11 REQUISITOS GERAIS

5.9.1.111 A linguagem de programacéo a ser utilizada deve ser prépria para web, sendo
100% de sua utilizagao online, através de navegadores web, ndo devendo ter nenhuma
instalacao local nos equipamentos da contratante.

5.9.1.11.2 O sistema devera ser construido de maneira que possibilite a integragcdo com
outros sistemas via "Web Service”.

5.9.1.11.3 O sistema devera exigir autenticagdo por usuario e senha para permitir o acesso,
com excegao nas funcdes de livre acesso a populagao.

5.9.1.11.4 Apds login por meio de usuario e senha, o sistema devera fornecer uma camada
extra de seguranga por autenticacdo (por exemplo, 2FA) ou por autorizagdo (por exemplo,
OAuth 2.0).

5.9.1.11.5 Todos os médulos e areas da plataforma deverdo ser integrados e acessiveis
através de um unico usuario e senha, que sera gerido através de hierarquia de acessos.

5.9.1.11.6 Devera possuir area para o gerenciamento de usuarios, permitindo a criacdo de
grupos e a estruturagao de niveis de acesso para cada moédulo e usuario.
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5.9.1.12 ACESSO INTERNO A PLATAFORMA

5.9.1.12.1 O acesso interno a plataforma devera ser por meio de e-mail individual e senha
pessoal e intransferivel cadastrada pelo administrador do sistema ou usuario por ele
autorizado.

5.9.1.12.2 Recuperagao de senha por meio de um formulario do tipo "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

5.9.1.12.3 Os administradores deverao ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacao para cadastrar setores / departamentos e usuarios em toda a organizagao.

5.9.1.12.4 Devera permitir parametrizar quais grupos podem acessar determinados maédulos,
com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagao de
documentos e processos.

5.9.1.12.5 Cadastro de novos usuarios feito por administradores e por responsaveis diretos do
setor / departamento ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e
quem o cadastrou, caracterizando a criagcdo de cadeia de responsabilidades.

5.9.1.12.6 Cadastro de usuario com informag¢des: nome completo, cargo/fungédo, matricula,
CPF, e-mail, sexo e senha.

5.9.1.12.7 Os usuarios deverdao ter a possibilidade de editar seus dados de acesso,
principalmente a senha, através de formulario especifico.

5.9.1.12.8 A exclusao do cadastro de um usuario ndo devera ser permitida (nem mesmo pelo
usuario administrador), apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantém histdrico de
todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma.

5.9.1.12.9 Disponibilidade de o usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho
por motivos de férias, licenga prémio, licenga maternidade, licenga paternidade, ou outro.

5.9.1.12.10 Deve possibilitar divisdo de permissdes de usuarios por niveis de acesso
(administrador geral, administrador local, nivel 1, nivel 2 e nivel 3).

5.9.1.12.11 Um usuario podera ser definido como auditor ou controlador interno, onde podera
ter acesso para consultar e interagir em todos os documentos e setores / departamentos da
organizacgao.

5.9.1.13 ACESSO EXTERNO A PLATAFORMA

5.9.1.13.1 Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja
estejam cadastrados.

5.9.1.13.2 Devera permitir abertura de documentos externamente por usuarios internos do
préprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro pessoal,
sem vincular o setor / departamento interno.

5.9.1.13.4 Usuarios externos tém acesso as informagdes disponiveis de um documento, bem
COMO Seus anexos.

5.9.1.13.5 Na area externa do sistema, deverao estar disponiveis documentos para acesso /
consulta por meio de codigo validador ou via leitura de QR-Code.

5.9.1.14.6 Contatos externos podem manter seus dados atualizados, registrar novas
demandas e acompanhar o progresso e resolugao de demandas previamente abertas.
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5.9.1.14.7 Apés estar identificado, o contato deve acessar a sua caixa pessoal, onde todos os
documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos.

5.9.1.15 ESTRUTURA DAS INFORMAGOES

5.9.1.15.1 Plataforma organizada hierarquicamente por departamentos / setores e subsetores
(com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com o organograma da Camara, com a
possibilidade de incorpora-lo no site da organizacéo.

5.9.1.15.2 Cada setor / departamento envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um estagio
de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, n&do alterando a situagéo
geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores /
departamentos envolvidos resolvem e arquivem a solicitago.

5.9.1.15.3 Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR-
Code.

5.9.1.15.4 O acesso aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de cdodigo
validador para consulta.

5.9.1.15.5 Todos os acessos aos documentos e seus despachos devem ser registrados e
deve ficar disponivel a listagem de quem visualizou, de qual setor / departamento e quando,
proporcionando transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.

5.9.1.15.6 Os metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacdo do usuario.

5.9.1.15.7 Cada setor / departamento da organizagao deve possuir uma caixa de entrada de
documentos, onde todos os documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios
internos vinculados.

5.9.1.15.8 Essa caixa do setor / departamento deve ser organizada por abas ou equivalente,
de modo refletir o status de cada documento no local.

5.9.1.15.9 Usuarios vinculados aos documentos devem ter acesso a eles pela caixa pessoal,
além da caixa de entrada especifica do setor / departamento, onde aparecem todos os
documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo
individual.

5.9.1.15.10 Ao enviar ou tramitar um documento, deve ser possivel atribuir responsabilidade a
si proprio ou a outro usuario.

5.9.1.15.11 Deve ser possivel enviar um documento para mais de um destinatario ao mesmo
tempo.

5.9.1.15.12 Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor / departamento,
todo histérico produzido por ele deve continuar no setor / departamento de origem, permitindo
a continuidade das demandas sem perda de informacoes.

5.9.1.15.13 Todos os documentos do processo, inclusive seus anexos, sao organizados por
ordem de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado "arvore de
documentos do processo” em formato de arquivo PDF.
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5.9.1.16 DIVISAO POR MODULOS

5.9.1.16.1 Entende-se por médulo a parte do sistema responsavel por uma tarefa bem
definida e que pode ser acoplado a um sistema para executar determinada tarefa.

5.9.1.16.2 A plataforma deve ter seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a
realidade documental da organizagao, sendo que os modulos podem ser acessados por
usuarios internos e externos devidamente autorizados.

5.9.1.16.3 Os modulos podem ser restritos a setores / departamentos ou perfis de usuarios
especificos, conforme definido pela Camara.

5.9.1.16.4 O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os moddulos, quando
disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu unico de
opcgdes.

5.9.1.16.5 Todos os modulos devem utilizar o sistema de notificacbes, conforme especificado
a seguir.

510 SISTEMAS DE NOTIFICAGAO

5.10.1 O canal disponivel para notificacdo de cada mdédulo deve ser necessariamente o
e-mail.
5.10.2 Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada maddulo,

permitindo que a Camara inclua informagdes conforme a relevancia e necessidade.

5.10.3 As notificagbes emitidas em um documento devem ser exibidas em forma de linha
do tempo, juntamente as atualizagbes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar
claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada,
resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

5.104 As notificagbes externas por e-mail devem ser rastreaveis, ou seja, o sistema
informara aos usuarios internos se o e-mail de notificagédo foi entregue, aberto e se o link
externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

5.10.5 A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de
qualquer notificagao, informando o motivo detalhado da falha.

5.10.6 O sistema devera registrar e exibir uma notificacdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como
informacdes técnicas sobre o dispositivo utilizado.

5.10.7 CONTROLE DE PRAZOS

5.10.8 Devera permitir criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos
disponiveis.

5.10.9 Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor / departamento, ou
apenas para o préprio usuario.

5.10.10 Devera haver identificacdo visual dos prazos/atividades em relagdo ao
vencimento.

5.10.11 Devera permitir marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagao de

qual usuario responsavel na linha do tempo do documento.

5.10.12 Devera permitir excluir um prazo/atividade, incluindo anotagéao de qual usuario é o
responsavel na linha do tempo do documento.
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5.11 STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS

5111 Devera possuir identificacdo do status na caixa de entrada do usuario
demonstrando quais usuarios do setor / departamento visualizaram e o histérico de
acbes de cada processo.

5.11.2 Os registros de acesso a cada documento ou demanda devem ser registrados
automaticamente e exibidos no préprio documento, para se ter o histérico de quem
acessou tal documento e quando.

5.11.3 Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos,
também devem ter seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos
de quem viu cada parte do documento eletrénico.

5114 Devera permitir usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas
internamente.

5.11.5 Os documentos gerados devem possuir a funcionalidade de ter um QR-Code

vinculado, de modo a facilitar a rastreabilidade, a validade das assinaturas digitais, bem
como o conteudo do documento original.

5.11.6 BUSCA AVANCADA

511.7 Deve possuir ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados

na plataforma.

511.8 Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,

pessoas ou setores / departamentos envolvidos e situagdo geral, devendo estar
indexado e disponivel para busca.

5.11.9 Disponibilidade de realizar busca em todos os setores / departamentos que o
usuario tiver acesso.
5.11.10 Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos

5.11.
5.11.

5.11.
5.11.

5.11

5.11

5.11

enviados para a plataforma, que foram processados e identificados pela tecnologia de
OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexagdo deve ocorrer
em tempo menor ou igual a 15 minutos.

11 Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos.
12 Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, numero e
ano.

13 EDITOR DE TEXTOS

14 Devera permitir formatacao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteragcédo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

15 Em todos os moddulos do sistema deve possuir um corretor ortografico, que
destaque visualmente palavras digitadas incorretamente.

.16 Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,

inclusdo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks.

A7 Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido,

permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor /
departamento, se permitido. Todas as informacdes presentes no documento devem ser
salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos.
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5.11.18 O rascunho deve ser editavel por um usuario do setor / departamento por vez,
com liberacao automatica em caso de desconexao do autor no documento.

5.11.19 Os rascunhos salvos devem estar disponiveis na caixa do setor / departamento,
em aba especifica.

5.11.20 Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor / departamento ou para
toda organizacao diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja
prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no
editor.

5.11.21 Suporte a sistemas de mengdo de documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados.

5.11.22 Deve ser possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitagdo de
caractere especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura
ao documento mencionado.

5.11.23 Documentos que forem mencionados devem receber uma atualizagao
automatica, informando em qual documento eles foram mencionados.

5.11.24 Devera permitir mencionar outro usuario no sistema por meio da digitacédo do
caractere especifico. Ao mencionar um usuario, este deve ser notificado sobre a mengao
€ passa a ter acesso automaticamente ao documento.

5.11.25 Devera permitir solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo
através do sistema de mencao por meio da digitacdo de caractere especifico, permitindo
que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado.

5.12 SISTEMA DE CLASSIFICAGAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL (tag)

5.12.1 Devera permitir todos os setores / departamentos adotarem uma organizagcéo
prépria dos documentos, por meio da criagdo de etiqueta digital, onde os usuarios do
setor / departamento podem categorizar e encontrar facilmente documentos.

5.12.2 As tags devem ser configuraveis, facilitando visualmente a localizacdo de
documentos.

5.12.3 Um documento pode ser classificado em mais de uma tag simultaneamente.

5124 As tags do setor / departamento ficarao disponiveis somente para usuarios

daquela pasta.

5.12.5 Devera permitir busca e filtragem de todos os tipos de documentos disponiveis
por meio de etiqueta digital.

5.13 HOSPEDAGEM DE ANEXOS

5.13.1 Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos.
5.13.2 Os anexos enviados aos documentos devem ficar hospedados em servidor

seguro e nao serao acessiveis publicamente, e sim apenas por meio de link seguro com
tempo de expiragdo gerado dinamicamente pelo sistema.

5.13.3 Deve haver registro da quantidade de vezes que o0 anexo foi baixado.
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5.13.4 Possibilidade de exibir miniaturas (pré-visualizagdo) dos anexos.

5.14 GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZAGOES
5.14.1 Devera permitir gerenciar contatos internamente na ferramenta.

5.15 PERSONALIZAGAO DA INTERFACE DO SISTEMA

5.15.1 Devera permitir inclusdo de logo e dados da Camara para consisténcia da
identidade visual.

5.16 GERAGAO DE RELATORIOS

5.16.1 INFORMAGCOES GERENCIAIS

5.16.1.1 Os acessos a seguir serao concedidos aos Administradores e Responsaveis de
Setores / Departamentos.

5.16.1.2 Acesso as movimentacdes e volume de documentos e processos atribuidos aos
setores / departamentos.

5.16.1.3 Acesso a um relatorio estatistico com graficos demonstrativos dos setores /
departamentos.

5.16.2 INFORMAGOES DE AUDITORIA

5.16.2.1 Usuarios com perfil de auditor ou controlador interno podem consultar a relagao

de eventos ocorridos dentro da plataforma, de modo a auditar as a¢des realizadas.

5.16.2.2 Deve permitir exportacdo de informacdes dos eventos em formato de dados
(CSV, PDF, etc.).

5.17 ASSINATURA ELETRONICA EM LOTE

5171 Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrbnica em lote, de modo que o
usuario podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha
sido solicitada a sua assinatura;

5.17.2 Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas
pelo usuario;

5.17.3 Possibilidade de assinatura eletrbnica em lote, por meio de listagem com campo
do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscricbes serao efetuadas em formato de
fila;

5174 Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso

de falha, apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja
encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto
ao que efetivamente nao fora assinado e, consequentemente, a sanagao de tal auséncia;

5.17.5 Assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avancada
nativa ou assinatura eletrénica qualificada ICPBrasil;
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5.17.6 Assinatura em lote com os mesmos padrdoes da assinatura eletronica individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizagdo de varias assinaturas simultaneamente;

517.7 Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja
foram assinados.

5.18 ASSINATURA ~ELETR()NICA AVANGCADA E ASSINATURA ELETRONICA
QUALIFICADA (PADRAO ICP-BRASIL)

5.18.1 ASSINATURA ELETRONICA AVANGADA

5.18.1.1 A Assinatura Eletrobnica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° Il, ratificando que os usuarios da plataforma sdo pessoais
e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagao da autoria.

5.18.1.2 O sistema deve permitir a geragao de certificados para cada usuario interno ou
contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagao
valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora
emitida pela propria plataforma. Os certificados dos usuarios e contatos sdo mantidos
vinculados a propria conta do usuario e s6 sao ativados em caso de digitacao e
validacdo da senha e s6 poderao ser utilizados dentro da plataforma. Nao deve exigir
instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para sua
utilizacao.

5.18.1.3 ASSINATURA POR MEIO DA PLATAFORMA GOV.BR

5.18.1.31 O sistema deve estar devidamente integrado com a Plataforma GOV.BR,
permitindo que sejam assinados documentos em meio digital a partir da conta gov.br
- regulamentado pelo Decreto N° 10.543, de 13/11/2020.

5.18.1.4 ASSINATURA ELETRONICA QUALIFICADA (PADRAO ICP-BRASIL)

5.18.1.41 Deve estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15.

5.18.1.4.2 Deve possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil.

5.18.1.4.3 Deve possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com
Certificado ICP-Brasil para no minimo os navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox
e Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para no minimo os sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS.

5.18.14.4 Deve possuir aplicativo mével para permitir que usuarios internos ou contatos
externos possam carregar um certificado digital ICP- Brasil e assinar digitalmente
documentos com suporte para no minimo os sistemas operacionais méveis Android e
iOS em suas versdes mais recentes.

5.18.1.4.5 Deve possuir verificagdo da validade e revogacédo do certificado digital do
signatario no momento da realizagdo da assinatura digital. Para assinar digitalmente
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com a Assinatura Eletrdnica é necessario que o usuario insira sua senha, como
método de confirmacgéo de seguranca.

5.18.2 CARACTERISTICAS GERAIS DA ASSINATURA ELETRONICA

5.18.2.1 Apos realizar a assinatura eletrbnica, deve gerar automaticamente documento
PDF em formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para
verificagado (copia para impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e
inclusao de manifesto de assinantes ao final).

5.18.2.2 Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de enderego eletrdnico publico especifico, exibindo informagdes
técnicas e validagdo de integridade referentes aos certificados digitais utilizados.

5.18.2.3 Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios internos ou contatos
externos em documentos ou interagdes. Esta solicitacdo deve ser exibida para o
assinante em formato de notificagcdo interna na plataforma e também através das
notificacdes no sistema.

5.18.2.4 Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento o momento em que este
cancelamento/recusa ocorreu.

5.18.2.5 Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagbes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacao,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura
eletronica.

5.18.2.6 Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial,
permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento.

5.18.2.7 Deve permitir a construgdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para
assinaturas em paralelo simultdneas e em continuidade, signatarios sequenciais ou
vice-versa.

5.18.2.8 Deve permitir a indicagdo do papel dos signatarios, como aprovador,
contratante, contratada, etc.

5.18.2.9 Deve ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter documentos que necessitam de
assinatura eletrbnica e documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de
serem assinados.

5.18.2.10 Deve possuir a funcionalidade de notificagcdo onde o destinatario recebe o
documento sem a necessidade de assinar. Disponibilidade de que a assinatura dos
documentos seja realizada em dispositivos méveis.

5.18.2.11 Deve possuir mecanismos que visem a seguranga e prevengao de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos, como trilha de auditoria dos documentos, de
modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizagdes, sejam registradas
com data e hora e IP.

5.18.2.12 Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em
formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato
PadES.
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5.18.2.13 Devera permitir a geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas
em endereco eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de
assinatura.

5.18.2.14 Devera permitir o usuario assinar documentos eletronicamente através da
Assinatura Eletrbnica no conteido dos documentos, apenas nos arquivos anexados
(PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF).

5.18.2.15 Devera permitir verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no
documento através de cédigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico.

5.18.2.16 Devera permitir solicitar assinatura por meio de busca utilizando caractere
especifico no momento da criacdo ou despacho de documentos.

5.18.2.17 Devera permitir listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo
ao assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura.

5.18.2.18 Registrar as acbes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal quando
cada agao ocorreu.

6 EXECUGAO DO OBJETO

6.1 O objeto da presente contratagdo sera executado na modalidade software como servigo
(SaaS), onde todos os itens de execugdao da prestacdo de servicos sao de
responsabilidade e propriedade da CONTRATADA,;

6.2 A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo e execugdo dos servigos contratados,
gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios a execu¢ado do objeto contratual e
fornecimento dos bens/prestagao de servigos e materiais solicitados;

6.3 4.3 A CONTRATANTE sera responsavel pela gestao e operacao técnica de seus proprios
equipamentos; gestdo contratual e fiscalizagcdo administrativa para o cumprimento das
obrigagdes da CONTRATADA e atestacdo dos servigos entregues e sua conformidade
com as especificacdes e resultados esperados determinados neste TR, para fins de
execugao do pagamento dos servigcos prestados e aplicagdes de sangdes e penalidades
por descumprimento contratual cabiveis;

6.4 A CONTRATADA devera disponibilizar o planejamento e entrega dos servigos solicitados
nos dias e horarios definidos pela CONTRATANTE, podendo ser realizados fora de
horario comercial, incluindo sabados, domingos e feriados, caso a CONTRATANTE julgue
necessario, sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE;

6.5 Os servigos contratados devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano e possuir Suporte Técnico, durante toda a vigéncia contratual,

6.6 O acesso de terceiros aos equipamentos da CONTRATANTE se dara sempre mediante
autorizacao expressa da fiscalizagdo/gestdo da CONTRATANTE;

6.7 O fornecimento dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta;

6.8 A CONTRATADA habilitar-se-a ao pagamento mediante a apresentacdo da respectiva
Nota Fiscal/Fatura, desde que cumpridos todos os requisitos desta TR.
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ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO

O objeto sera aceito mediante ao cumprimento das exigéncias deste termo de referéncia e
a aprovagao na prova de conceito (POC);

O prazo de prestagdo dos servicos de Implantacdo é de 15 dias corridos apds a
formalizacido da contratagdo e o servico de treinamento inicia-se no dia util seguinte apos
o término da implantacao;

PROVA DE CONCEITO - POC

A prova de conceito (POC) ou a exigéncia de amostras tem por objetivo confirmar se o
produto oferecido pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
especificacbes técnicas exigidas pelo edital e termo de referéncia, o que servira para
resguardar a seguranca da futura contratacao.

Para que o sistema seja considerado aderente, a Contratada devera atender ao
percentual de pelo menos 100% das funcionalidades listadas na prova de conceito.

Caso a licitante ndo seja aprovada na etapa da POC, serd chamada a 22 colocada na
etapa de lances, que devera também ser aprovada previamente na etapa de habilitacao
documental. Caso esta também nao seja aprovada, sera chamada a 3a colocada na etapa
de lances, e assim por diante, até que se tenha uma licitante devidamente habilitada ou,
entdo, ndo haja mais nenhuma licitante em condi¢cdes de ser habilitada, o que ocorrer
primeiro.

A data de inicio da avaliagao sera divulgada apds o encerramento da fase de lances, com
prazo maximo para o inicio de 3 (trés) dias uteis a contar da divulgagao.

A demonstracao sera avaliada pelo setor de Tl ou administrativo da Camara Municipal de
Ibitinga, que podera solicitar o auxilio técnico de outros servidores para acompanhar todas
as etapas da demonstragéo-

A POC sera realizada com a utilizacdo de equipamentos fornecidos pela Cémara,
operados por profissionais da empresa licitante, que deverdo se apresentar em data e
horario definidos pela Camara.

A demonstracdo sera realizada através da execucgdo da totalidade das funcionalidades
constantes no Anexo 01 em tempo real. Nao sera aceita a execugao do sistema através
de emuladores e/ou simuladores, nem em equipamentos da empresa licitante.

Os avaliadores poderdo, durante a demonstracdo do sistema, intervir com
questionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, atraveés
dos expositores, responder de imediato.

Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante no
presente anexo e seus respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracdo. A
apresentacao devera durar o tempo necessario para analise de todos os itens, podendo
ser estendida para o dia seguinte caso ultrapasse o horario de expediente da Camara.
Nao sera permitida a conclusdo desta prova sem que todos os itens sejam avaliados e
dados como concluidos pelos avaliadores.

8.100 resultado da comprovacdo sera disponibilizado no mesmo dia, ou a critério da

comissao, podera ser publicado posteriormente.
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8.11As demonstra¢des de funcionalidades deverado ser completas, com insergéo, gravagao e
manipulacdo de dados, com a clara demonstragdo dos efeitos que a funcionalidade
ocasiona.

8.12Durante a demonstragao, caso seja verificado que para atender a determinado requisito o
licitante precisa proceder a uma configuragdo no sistema, que nao dependa de mudangas
no cédigo fonte, este podera fazé-lo.

8.13Para a sessao de verificagdo de conformidade, o sistema que sera demonstrado pela
licitante nao devera ter dados de processos ou usuarios ja cadastrados ou configurados,
exceto no caso do prévio cadastro de assuntos de comunicagdes oficiais e das contas de
um usuario administrador e de um usuario requerente, que serao utilizados para a criacéao
das contas em demonstracéo.

8.140 resultado da avaliacéo sera expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO.

8.15Todos os documentos e comprovagdes necessarias, cujas impressdes sejam oriundas da
verificagdo de conformidade do objeto (simulagéo funcional), serdo anexados ao processo
desta licitagao.

9 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Executar o objeto de acordo com as especificagdes e condi¢cdes do edital e seu termo de
referéncia, responsabilizando-se pela exatiddo dos servicos e obrigando-se a reparar,
exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer
outras irregularidades.

9.2 Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, compatibilidade com as obrigagbes por ele
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de
aquisicao.

9.3 Os direitos ou obrigagdes vinculados a legislagao tributaria, trabalhista, previdenciaria ou
securitaria decorrente da execugdo do presente contrato sdo de cumprimento e
responsabilidade exclusivas da contratada, devendo esta apresentar durante a execugao
dos servicos, se solicitado, documentos que comprovem estarem cumprindo a legislagao
em vigor quanto as obrigacdes assumidas na presente licitagdo, em especial, relativas a
encargos sociais, trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuicbes
previdenciarias, tributarios, fiscais, seguranga no trabalho, comerciais e quaisquer outras
que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez
que os mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com a Contratante

9.4 Fornecer toda e qualquer informagéao solicitada pelo contratante.

9.5 Indicar, oficialmente, representante para relacionar-se com o responsavel pela
fiscalizacdo do objeto da contratagao.

9.6 Acatar as orientagbes, prestando os esclarecimentos e atendendo as reclamacgoes
formuladas pelo contratante.

9.7 Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao ente
publico ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de acdo ou omisséo,
independentemente de culpa ou dolo, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizagdes cabiveis, e assumindo inteiramente o 6nus decorrente.
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9.8 Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal
necessario a execugao deste contrato.

9.9 Disponibilizar um canal de suporte técnico em dias uteis, dentro do horario comercial de
atendimento, para esclarecimento de duvidas gerais.

9.10Emitir e enviar a Contratante as notas fiscais e faturas decorrentes da prestacao dos
servicos contratados, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

9.11Exercer a manutencgao do sistema para adaptagao as alteragdes legais (legislacao federal,
estadual ou municipal) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do
contrato, devendo executar as atualizacbes que se fizerem necessarias para o seu
perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas nas legislagées.

9.12Fornecer meio para que seja possivel realizar copia de seguranca (backup) integral do
banco de dados e documentos armazenados pela Contratante, durante toda a vigéncia
contratual. Também devera ser fornecido o Dicionario de Dados ou qualquer outro artefato
necessario para a correta interpretacio e utilizacido do banco de dados.

9.13Submeter-se as normas e determinagcdes do Contratante no que se referem a prestagao
deste servigo.

10 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1Efetuar o pagamento do objeto deste contrato proporcionalmente as entregas
efetivamente realizadas.

10.2Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgéo do objeto,
que estejam em desacordo com o contrato, para que sejam tomadas providéncias com
relacdo a quaisquer irregularidades.

10.3Verificar a conformidade do objeto com as normas especificadas e se os procedimentos
empregados sdo adequados para garantir a qualidade desejada do mesmo.

10.4Notificar, por escrito a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes do objeto e no
curso da entrega.

10.5Fixar prazo para a corregao das eventuais ocorréncias e verificar a conformidade do
mesmo com as normas.

10.6Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
representante da contratada.

10.7Fornecer a contratada todo e qualquer tipo de informacéo interna essencial a realizagao
dos servigos.

10.8Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execu¢ao do contrato, nomeando Gestor/Fiscal do
contrato.

10.9Emitir, por intermédio dos Gestor/Fiscal do Contrato, pareceres sobre os atos relativos a
execucao do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da
prestacdo dos servigos, a exigéncia de condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
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11 PROPRIEDADE E SIGILO DOS DADOS
11.1Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da Contratante.

11.2A Contratada é responsavel exclusiva pela manutencdo e guarda segura de todos os
dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

11.3A0 final do contrato e em caso de rescisdo, todos os arquivos de dados serao
disponibilizados na integralidade para cépia, pelo periodo de 30 (trinta) dias uteis, sem
qualquer custo adicional, em formato digital (no formato original do SGDB).

11.40s dados correspondem aqueles gerados pela propria plataforma, bem como seus
anexos no formato original.

11.50s dados deverdo ser disponibilizados acompanhado de um dicionario de dados, para
facilitar a interpretacao e migragcao dos dados por parte da contratante, com detalhe de
cada informacao do banco de dados, inclusive diagrama dos relacionamentos e tabelas,
para utilizacdo em outro sistema, sem danos e/ou avarias.

11.6A Contratante podera solicitar acesso para realizar o backup completo dos dados
armazenados em servidores locais ou outro ambiente utilizado pela Contratante, devendo
ser configurado para executar de forma automatica conforme agendamento a ser definido
pela Contratante.

11.7A Contratada e os membros da sua equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestagdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que
venham ter conhecimento em decorréncia da execucido das atividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta obrigagdo,
inclusive apds o término do contrato.

11.8A Contratada devera atender as leis vigentes durante o contrato, inclusive com os
servigos prestados em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecgao de
Dados - LGPD, adotando todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de
dados pessoais, observando, os fundamentos previstos nesta legislagao, especialmente o
respeito a privacidade, a autodeterminacdo informativa, a liberdade de expressdo, de
informacao, de comunicacao e de opinido, a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais.

11.9A Contratada devera adotar o compromisso de ndo utilizar as informagdes confidenciais a
que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro,
ou para o uso de terceiros, bem como nao repassar 0 conhecimento das informagdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacgdes.

11.10 Cumprido o término do contrato ou resciséo, e apds o prazo determinado no item
11.3, todos os dados serdo excluidos dos servidores da contratada, que devera observar
o tratamento dos dados de acordo com a LGPD.

12 GESTAO CONTRATUAL

12.1A execugao contratual sera acompanhada pela Diretora Administrativa da Camara
Municipal, com o apoio do setor de tecnologia. Fica nomeada como fiscal de contrato a
funcionaria Katia Cristina Bazoni e como Gestor de Contrato a funcionaria Joana
Aparecida Pazian Ferreira. O acompanhamento da evolucéo contratual sera feito através
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de avaliagdes se 0 servico prestado mantém as especificagdes contratuais e esta
produzindo os resultados acordados no ANS (Acordo de Nivel de Servico).

12.2Para uma boa execugao contratual, € importante avaliar os riscos a seguir e tentar mitiga-
los:

#

Risco

Impacto

Agdo preventiva

Risco de
Técnicas

Falhas

O sistema pode enfrentar
problemas técnicos que
impactem sua funcionalidade.
Podendo ocasionar interrupgao
dos processos administrativos
eletronicos, atrasos na
tramitacdo de documentos, e
possivel perda de dados

Implementacéo de testes
rigorosos por parte da
contratada, manutencéao
regular e suporte técnico
continuo

Risco de Segurancga

da Informacéo

Vulnerabilidades no sistema
podem ser exploradas por
terceiros nao autorizados,
podendo ocasionar acesso nao
autorizado a dados sensiveis,
vazamento de informacbes e
comprometimento da
integridade dos documentos.

Uso de servidores
seguros, encriptacdo de
dados e politicas
rigorosas de controle de
acesso

reduzido do sistema, tempo de
resposta lento e incapacidade
de suportar o crescimento das
operacoes

3 Risco de Treinamento | Os usuarios podem nao receber | Oferecer  treinamentos
Insuficiente treinamento adequado para | abrangentes e continuos,
utilizar o sistema, gerando | além de suporte ao
utilizacdo ineficaz do sistema, | usuario
erros operacionais e baixa
adesao ao novo processo.

4 Risco de | O sistema pode ndo ser|A contratada deve
Escalabilidade escalavel para atender ao | gerenciar o desempenho
Limitada aumento de demanda, | e utilizar uma arquitetura

impactando no desempenho | de sistema escalavel

além de planejamento
para expansdes futuras

13 GARANTIA CONTRATUAL
13.10 prazo de garantia contratual dos servigos, segue as regras civis pertinentes a matéria.

14 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

14.1Sera feita a retencdo do pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangobes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

— nao produziu os resultados acordados no ANS — Acordo de Nivel de Servico;

— deixou de executar as atividades contratadas ou ndo as executou com a qualidade

minima exigida;
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— deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada

14.20 pagamento sera realizado no prazo maximo de até 7 dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

14.3Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo demandante
atestar o recebimento definitivo do objeto.

14.4Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.

14.5Na hipotese descrita no item anterior, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

14.6Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

14.7A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DE FORNECEDOR

15.1 A modalidade de contratacdo adotada sera a direta, por meio da dispensa eletronica,
com fundamento no art. 75, inciso lll, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e o critério de julgamento
a ser adotado é o menor preco ofertado;

15.2 Para comprovagao da habilitacdo técnica o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresentar:

15.2.1 No minimo 01 (um) atestado emitido por 6rgado da administragao publica ou pessoa
juridica de direito privado, comprovando o desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagao:

-Sera considerada compativel a execugao de 50% do objeto semelhante ao licitado

16 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
16.10 valor de referéncia para a contratagao do objeto esta descrito na tabela a seguir:

Lote | Item Descrigcao Valores em reais
(R$)
Média
1 1 Implantacéo e Treinamento R$ 35.033,30
2 Fornecimento de Sistema Informatizado em formato
SaaS para  Gerenciamento  Eletrbnico de
Documentos e fluxo de processos digitais, incluindo
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suporte técnico e hospedagem.

16.20 valor maximo aceitavel para a contratacdo é o informado na tabela acima, oriundo da
média encontrada de contratacdes similares de érgaos publicos publicadas no portal
nacional de compras publicas (PNCP).

16.3Segue anexo a este termo de referéncia as memorias de calculo e todos os documentos
que lhe deram suporte.

17 ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA:

17.1As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta da seguinte dotagao
orcamentaria do orcamento em vigor, aprovado pela Lei Municipal n® 5.597 de 13 de
dezembro de 2023 (Lei Orgamentaria Anual), que onerara o Programa 01 031 0001 2067
0000 - Execucgao dos trabalhos do Poder Legislativo; Elemento da Despesa: 3.3.90.40.00
- SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — PJ

Ibitinga, 10 de novembro de 2024.

Katia Cristina Bazoni
Diretora Administrativa

(Este Termo de Referéncia foi revisado pelo Analista de Tecnologia da Informacdo — Renan
Sanches Saraiva dos Santos — em junho de 2024).
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ANEXO 01
ITENS A SEREM COMPROVADOS
Avaliacao
Item Item Descricao da tarefa x Observagoes
TR POC Atendido Nao
atendido
1.Requ Acessar o sistema utilizando
isitos 1.1 | navegador Firefox, Chrome ou
do Edge
sistem Utilizar credenciais de
a 1.2 | administrador previamente
cadastradas para acesso
Demonstrar tela de acesso para
1.3 . .
todos os modulos do sistema
O licitante  podera
realizar o cadastro
Acessar a area de gerenciamento previamente de outros
1.4 | de usuarios e criar um usuario usuarios, com perfis
para utilizagdo durante a POC diferentes, que venham
a ser utilizados durante
a POC
1.5 | Apos login por meio de um
usuario e senha, mostrar que o
sistema devera fornecer uma
camada extra de seguranga por
autenticagao ou por autorizagao
Utilizar a area de livre acesso e
1.6 | criar um wusuario externo para
utilizacado durante a POC
Acessar a area que permita um
1.7 | usuario externo atualizar suas
informacgdes pessoais
O licitante  devera
Realizar a vinculagdo de um cadastrar documentos
usuario interno a um setor / destinados ao setor /
18 departamento e exibir a caixa de departamento escolhido
entrada de documentos do setor / para demonstrar essa
departamento funcionalidade
O licitante  devera
Exibir o organograma de setores / cadastrar informagdes
1.9 | departamentos a partir dos previamente para
setores / departamentos e possibilitar a exibicao
usuarios cadastrados do organograma
Realizar uma busca por termos
11 | nos processos e documentos
0 gerados pelo setor / departamento
ou pelo usuario
1.1

Gerar um certificado digital para
um usuario interno para utilizagao
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em assinatura eletrénica
avangada

Demonstrar o processo de
configuragdo para assinatura
eletrdnica qualificada no padrao
ICP-Brasil

Utilizar o editor de texto nativo do
sistema para criar um documento
e realizar a assinatura digital do
mesmo utilizando a assinatura
eletrbnica avancada

Criar uma etiqueta digital (tag) e
adicionar ao documento criado.
Demonstrar a utilizacdo de filtro,
exibindo apenas os documentos
com a etiqueta criada

Exibir a lista de usuarios /
contatos

O licitante  devera
cadastrar previamente
outros usuarios para
possibilitar a exibicao

Exibir a éarea destinada para
informagdes e treinamentos sobre
a utilizagdo de cada moédulo do
sistema

Exibir  documentos de um
determinado processo, inclusive
seus anexos, no modo de
visualizagdo denominado "arvore
de documentos do processo"

O licitante  devera
cadastrar previamente
um processo € seus
documentos para
possibilitar a exibicao

Acessar a é&rea destinada as
informacgdes gerenciais e exibir os
seguintes dados: movimentacoes
e volume de documentos e
processos atribuidos aos setores /
departamentos

Acessar o sistema utilizando um
usuario com o perfil de auditor e
demonstrar a consulta de eventos
registrados pelo sistema

Demonstrar a responsividade da
interface grafica

A avaliagao desse item
devera ser concluida ao
final da POC, apdés a
demonstragao de todos
0s modulos

Demonstrar sistema de
notificagdo de e-mail com
entregabilidade estendida e envio
dos e-mails por meio de IP
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dedicado e controle de reputacgao

2.Mem O licitante  podera
orand Redigir um memorando utilizando realizar a criacdo do
o 2.1 | o editor de texto nativo do sistema modelo previamente

a partir de um modelo cadastrado
previamente

2.2 | Anexar um arquivo no formato
PDF ao memorando redigido no
item anterior

2.3 | Adicionar um setor / departamento
como destinatario do memorando
e incluir prazos

Acessar o sistema com um
usuario cadastrado no setor /
2.4 | departamento de destino do item
anterior e demonstrar a tela de
recebimento de memorandos

2.5

Exibir o registo das acgdes
realizadas no documento

3.Circ
ular

3.1 Redigir uma circular utilizando o

editor de texto nativo do sistema,
e definir prazos

Direcionar a circular criada no
32 | item anterior para todos os
setores / departamentos
cadastrados

Acessar o sistema com um
usuario cadastrado em outro setor
/ departamento e visualizar a
circular

3.3

Acessar o sistema com o usuario
que criou a circular e exibir a tela
34 | com as informagdes dos outros
usuarios que visualizaram a
circular

4.0fici O licitante  podera
o realizar o cadastro

4.1 . ¢ Nest
Redigir um oficio utilizando o préviamente. este
editor de texto nativo do sistema caso devera apresentar
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todos os dados
cadastrados

4.2

Enviar o oficio para o e-mail do
destinatario, que devera ser um
usuario externo

O licitante  podera
realizar o cadastro
previamente. Neste
caso devera apresentar
todos 0s dados
cadastrados

4.3

Utilizando o acesso do usuario
externo, responder o oficio via
sistema

5.Prot
ocolo
Eletré
nico

5.1

Realizar a abertura de processo
através da aplicagdo web
utilizando um usuario externo

O licitante podera criar
o] processo
previamente. Neste
caso devera apresentar
todas as informagdes
relacionadas

5.2

Demonstrar o encaminhamento
automatico para o setor /
departamento responsavel pela
demanda criada no item anterior

5.3

Acessar o0 sistema com um
usuario cadastrado no setor /
departamento de destino e
responder a demanda

54

Identificar o usuario/data que
promoveu qualquer manutengao
(cadastramento ou alteragao),
inclusive nas suas tramitagdes

O licitante podera criar
o] processo
previamente. Neste
caso devera apresentar
todas as informacgdes
relacionadas

5.5

Cadastrar previamente a lista de
assuntos, de modo a facilitar a
escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha

6.Proc
esso
Admin
istrativ
o

6.1

Realizar a abertura de um
processo administrativo a partir de
um modelo, selecionar o setor /
departamento inicial do processo
e inserir pelo menos dois campos
personalizados

O licitante  podera
realizar o cadastro
previamente. Neste
caso devera apresentar
todos 0s dados
cadastrados

6.2

Anexar um novo arquivo ao
processo ap6s a criagdo do
mesmo

O licitante  podera
realizar a cadastro
previamente. Neste
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caso devera apresentar
todos 0s dados
cadastrados
Redigir um despacho no processo
6.3 | administrativo utilizando a
ferramenta de edigcao de texto do
préprio sistema
6.4
Exibir o histérico do andamento
do processo administrativo
Restringir a abertura e tramitagao
6.5 | ge processo administrativo por
setor / departamento, grupo de
permissao ou usuario
Incluir anexos obrigatérios para
6.6 | cada assunto, exigindo os
requisitos minimos no momento
da abertura
7.Flux O licitante podera criar
o de 0 processo
proces previamente. Neste
Sos 71 i
caso devera apresentar
Criar um processo com, pelo toda§ as informacdes
menos, cinco etapas relacionadas
Configurar cada etapa do
processo criado no item anterior
7.2 para que seja respondido por
setores / departamentos
responsaveis por cada etapa
7.3
Incluir modelo de texto para cada
etapa do processo
7.4
Definir tempo de execugdo para
cada etapa do processo
7.5 | Baixar todos os anexos de um
processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP
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7.6 | Demonstrar informagédo do tempo
estimado e a indicagdo do status
de cada etapa do processo
8.0uvi . .
doria Realizar abertura de atendimento
digital 8.1 por acesso externo via site da
: Camara ou por cadastro de
atendimento feito por usuario
interno
O licitante  podera
realizar o cadastro
previamente. Neste
8.2 | Demonstrar o cadastramento do .
roteiro inicial padrdo de cada caso devera apresentar
solicitagdo  por assunto e todos . dados
finalidade cadastrados
Incluir anexos na solicitacao,
8.3 podendo ser imagens,
documentos, planilhas, videos,
etc.
8.4 | Exibir relatério de transparéncia
para histérico de Atendimentos,
elencados por ano e por Assunto
9.1 | Realizar um pedido de informagao
através aplicagdo web utilizando
um usuario externo
9.Pedi O licitante  podera
do do Acessar o sistema com o usuario realizar a  cadastro
e-SIC mtern_o responsavel pelo previamente. Neste
9.2 | atendimento do e-SIC e .
encaminhar o referido pedido de caso devera apresentar
informacdo a outro setor / todos 0s dados
departamento cadastrados
O licitante  podera
Acessar 0 sistema com o usuario realizar a  cadastro
interno responsavel pelo sletor / previamente. Neste
9.3 | departamento em que o pedido de ]
informagdo foi encaminhado e caso devera apresentar
respondé-lo com a inclusdo de todos 0s dados
anexos cadastrados
Exibir divulgacado publica na web
contendo as quantidades totais de
9.4 demandas da LAl e recursos

registrados, respondidos e
negados por ano, bem como o
prazo médio de atendimento
dessas demandas e recursos, e
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também graficos destas
quantidades por assunto e por
ano.

10.Req
uisitos Demonstrar que o Servidor WEB
de possui certificado de seguranga
segura 10. | SSL, garantindo assim a
nga 1 troca de dados criptografados
entre o servidor e todos os
usuarios do
sistema.

Demonstrar que a plataforma
adota

mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robés para na

insercao de
10. | informagoes, utilizando
2 ferramentas que provém

que o requerente € humano, por
meio de testes de digitacdo de
codigos

e/ou identificacdo de padrées em
fotografias/imagens (captcha)

ANEXO 02

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Conforme estabelece o artigo 18 inciso Il do Ato da Mesa 198/2024, a pesquisa de prego pode ser
realizada em “Contratagées similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 6
(seis) meses anteriores a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizagcao de precos correspondente;”, foi realizada uma pesquisa
de precos no portal nacional de contratagbes publicas (PNCP) de objetos similares, e encontrou-
se 0s seguintes resultados e valores:

Orgao Data Link do PNCP Valor Valor Total

Mensal Anual
Estimado

Camara 23/05/2024 | https://pncp.gov.br/app/ R$ 2.652,22 [ R$ 31.826,59

Municipal de editais/

Itapolis-SP 00368190000102/2024/18

Camara 26/02/2024 | https://pncp.gov.br/app/ R$ 3.186,66 | R$ 38.240,00

Municipal de editais/

Miracatu-SP 57741852000157/2024/2

Com base na pesquisa realizada, verificou-se que o valor estimado da referida contratagao é de
R$35.033,30.
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ANEXO II.1
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Objeto: Sistema informatizado integrado para gerenciamento eletrénico de documentos e
tramitagdo de processos computadorizados, visando a padronizagao e integracdo da comunicagao
interna e externa oficial em nivel administrativo.

1.  INTRODUGAO

O objetivo do presente documento é apresentar os estudos técnicos preliminares realizados
visando assegurar a viabilidade técnica e econémica da implantagdo de um sistema eletrdnico
para gerenciamento de documentos e o levantamento dos elementos essenciais que servirdo para
compor o Termo de Referéncia.

Com base no DFD XXX/2024

2. DESENVOLVIMENTO
21 NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Camara Municipal de Ibitinga reconhece a importancia de modernizar suas praticas de
gestdo e processos, buscando sempre por praticas que resultem em maior agilidade,
sustentabilidade e qualidade na prestacao de servico a populacao.

Esta Casa de Leis lida diariamente com uma grande quantidade de documentos
administrativos e a gestao manual desses documentos é suscetivel a erros, perda de informacoes
e demanda um tempo consideravel dos colaboradores, além de nao ser uma pratica voltada a
sustentabilidade.

Considerando que, grande parte dos documentos produzidos pelo setor administrativo,
contabil, financeiro, recursos humanos e compras sdo impressos, assinados e armazenados
fisicamente e que ndo ha uma ferramenta que propicie padronizacédo no fluxo de trabalho, foram
identificados os seguintes problemas:

I Excesso de Documentacdao em Papel: Atualmente, a Camara Municipal de Ibitinga utiliza
papel para documentar as acdes nos setores administrativo, compras, financeiro, contabil e
RH, com uma média mensal de 5 mil impressoes;

Il Espacgo Fisico Insuficiente: O arquivo fisico esta sem espaco para novos documentos, o
que dificulta a organizagao e a localizacdo de documentos antigos e o armazenamento de
documentos novos.

Il Falta de Digitalizagdo do processo administrativo: Ndo ha um sistema eletronico para
armazenar documentos, o que leva a dificuldades na recuperagao de informacgdes, ja que é
necessario ir fisicamente até o arquivo e buscar os documentos nas caixas
armazenadoras;

IV Fluxo de Trabalho Ineficiente: A auséncia de um fluxo de trabalho bem estabelecido e de
metodologias definidas resulta em gargalos nos setores, além de muitas informagdes
serem transmitidas verbalmente, o que pode gerar falhas de comunicacgao;

V  Falta de integragao e padronizagao na troca de documentos com usuarios externos:
No momento utiliza-se o e-mail, whatsapp e outros meios diversos para para troca de
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documentos com usuarios externos, faltando padronizacdo e controle sobre essas
informacgdes;

VI Necessidade de adequagao ao Art. 83. do Ato da mesa 198/2024: O artigo menciona
que “A Camara Municipal de Ibitinga implementara, no prazo maximo de 6 (seis) meses,
contados da data da publicagcdo deste Ato da Mesa, sistema totalmente informatizado, em
formato eletrbnico, 100% digital, para os atos e procedimentos administrativos de licitagéo
e contratos, sendo vedado, findo o prazo ora determinado, utilizar-se de procedimento
licitatorio administrativo em formato fisico.”

Com base nos problemas identificados, surge a necessidade de modernizacéo do fluxo de
trabalho administrativo com a adocido de solucdo informatizada para controle de todos os
documentos produzidos nos setores existentes da Camara. Vale mencionar que as produgodes
legislativas ja conta com sistema préprio para gerenciamento do processo legislativo de forma
eletrbnica e, embora o sistema legislativo utilizado (SAPL-Openlegis) apresente maodulo
administrativo, este é limitado e ndo apresenta as funcionalidades necessarias de informatizacéo
e padronizagao da comunicacao entre os setores administrativos, contabil, financeiro, compras,
contratos e RH. Além disso, o SAPL é sobrecarregado com as demandas legislativas e nao
suportaria um aumento em sua carga de trabalho.

Em um cenario onde cada vez mais estdo presentes solugdes tecnoldgicas para promover
a eficiéncia na gestdo publica, é essencial a utilizagdo de um software de gerenciamento de
documentos eletrénico e de fluxo administrativo para otimizar os processos internos da Camara,
garantindo eficiéncia, transparéncia e seguranga na gestado documental.

Os servigos que se pretendem contratar sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na
classificacdo nos termos do inciso Xlll da Lei Federal n °© 14.133:“ bens e servigos comuns:
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificacdes usuais de mercado.”

Dessa forma justifica-se a presente contratacao diante da necessidade aqui relatada.
3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Trata-se de necessidade continua do 6rgéo, ja que, apds ser implementada a contratacao,
configura uma evolugao e transformagdo no gerenciamento documental que devera permanecer
independente da solugéo adotada;

Para que o presente servigo seja contratado e corretamente prestado, existem requisitos
minimos para sua satisfagéo, tais como:

a O sistema deve ser acessado internamente e externamente, tanto por funcionarios
e vereadores da camara, quanto por externos para protocolo de documentos,
assinatura de contratos e troca de informagdes;

b O sistema deve possibilitar a assinatura eletrbnica dos documentos, dos tipos
avancada e qualificada (padrao ICP-Brasil), bem como a validagdo da autenticidade
das assinaturas. As assinaturas digitais poderao ser em conjunto nos documentos,
tanto de usuario interno quanto de usuario externo;

¢ Deve possibilitar o acompanhamento da tramitagdo dos documentos com controle
de prazo e também permitir multipla tramitacdo, ou seja, tramitar para varios
usuarios / areas de uma so vez;
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d Deve possibilitar o arquivamento por tempo indeterminado dos documentos;

e Deve permitir o controle de permissdes de acesso aos documentos de acordo com
o perfil de usuarios;

f O sistema deve permitir padronizar a tramitagdo de documentos através da
definicao do fluxo pré-definido de acordo com o tipo de documento gerado;

g O sistema deve possuir interface amigavel, de facil entendimento e aprendizagem;
h O sistema deve permitir identificar os autores de qualquer acao realizada;

i O sistema deve permitir o cadastro de externos de forma autbnoma, requisitando
documentos de identificagcdo automaticamente, sem a necessidade de intervengao
de funcionario da camara;

i O sistema deve ter alta disponibilidade, acesso seguro e auditavel;

k Deve estar em conformidade com a Lei Geral de prote¢cdo de Dados (LGPD);

4, LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para solucionar a necessidade de um sistema eletrénico para gerenciamento de documentos, foi
realizada uma pesquisa de mercado onde encontro-se as seguintes alternativas:

® SE| (Sistema Eletrénico de Informagdes): Trata-se de uma ferramenta de gestdo de
documentos e processos eletrbnicos, e tem como objetivo promover a eficiéncia
administrativa, sendo oferecido gratuitamente pelo TRF4 (Tribunal Regional Federal) as
organizagdes publicas. Para poder aderir ao sistema, o 6rgao deve atingir alguns requisitos
como a quantidade de 1000 usuarios e equipe técnica de Tl responsavel pelo suporte ao
sistema, conforme Resolugdo n° 116, de 20 de outubro de 2017. Diante do exposto, esta
solugao se torna inviavel para a Camara;

® SIGA-DOC: é um sistema de gestdo documental que automatiza procedimentos e
operacbes técnicas referentes a producdo, a tramitacdo, ao uso, a avaliacdo e ao
arquivamento de documentos e processos administrativos. Assim como o SEI, também é
um software livre e de cdodigo aberto que pode ser utilizado por qualquer 6rgéo
interessado, nao tendo requisitos de usuarios minimos. Mas, precisa de equipe técnica
interna do 6rgao que ficara responsavel por gerenciar, implantar, dar suporte aos usuarios,
treinamento, realizar alteragdes corretivas e evolutivas além de necessitar de infraestrutura
de alta disponibilidade, seguranca e confiabilidade para hospedar um sistema dessa
natureza. Como a Camara possui um numero reduzido de funcionarios e nao tem equipe
de desenvolvimento de software interna, o custo para manter a operacionalidade do
sistema se torna inviavel, pois necessitaria de contratagdo de equipe terceirizada para
manter o sistema e a infraestrutura na nuvem:;

® Compra de um software: esta solugdo possui um alto custo inicial e apds a aquisicéo,
exige equipe de desenvolvimento dedicada interna ou terceirizada para realizar a
manutengao corretiva e evolutiva da ferramenta, para manter o software atualizado e em
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conformidade com a legislacdo além da necessidade de infraestrutura de alta
disponibilidade para hospedagem,;

® Aluguel de Software como servigo (SaaS): esta solu¢do possui algumas vantagens como:

@ Custo inicial baixo: Geralmente, ndao ha necessidade de um grande investimento
inicial. O pagamento é feito mensalmente ou anualmente.

® Rapida Implementacdo: O software estd pronto para uso quase imediatamente
apoés a contratagao.

@ Atualizacbes e manutencao Incluidas: As atualizacbes e a manutencdo sao
responsabilidade do fornecedor, garantindo que o sistema esteja sempre
atualizado.

® Escalabilidade: E facil ajustar a capacidade do servico conforme a necessidade,
sem a necessidade de grandes investimentos adicionais.

® Suporte Técnico: Geralmente, os fornecedores oferecem suporte técnico continuo.

Ja, como desvantagens:

® Custos Recorrentes: Apesar do custo inicial baixo, os pagamentos recorrentes
podem se acumular ao longo do tempo.

® Dependéncia do Fornecedor: A administracdo publica fica dependente do
fornecedor para a continuidade do servi¢o e para customizagoées.

® Seguranga e Conformidade: E necessario garantir que o fornecedor cumpra todas
as exigéncias legais e de seguranca.

Avaliando as solugdes levantadas, todas as vantagens e desvantagens e a viabilidade interna do
orgao, optamos por seguir a contratagcdo no modelo de software como servigo (SaaS);

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo de sistema
informatizado integrado em formato SaaS (Software as a Service) para gerenciamento eletrénico
de documentos e fluxo de processos digitais, incluindo assinatura eletrbnica avancgada e
qualificada (ICP-Brasil) integrada na ferramenta, suporte técnico continuo durante a vigéncia do
contrato, implantacdo e hospedagem em alta disponibilidade.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Sugere-se a contratagdo de uma empresa especializada no fornecimento de um software com
licencas de uso para 33 usuarios internos (23 funcionarios e 10 vereadores) e usuarios externos
ilimitados.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Conforme estabelece o artigo 18 inciso Il do Ato da Mesa 198/2024, a pesquisa de pre¢o pode ser
realizada em “Contratagées similares de outros entes publicos, em execuc¢ao ou concluidos nos 6
(seis) meses anteriores a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;”, foi realizada uma pesquisa
de precos no portal nacional de contratagdes publicas (PNCP) de objetos similares, e encontrou-
se os seguintes resultados e valores:

Orgio Data Link do PNCP Valor Valor Total
Mensal Anual
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Estimado
Camara 23/05/2024 | https://pncp.gov.br/app/ R$ 2.652,22 | R$ 31.826,59
Municipal de editais/
Itapolis-SP 00368190000102/2024/18
Camara 26/02/2024 | https://pncp.gov.br/app/ R$ 3.186,66 | R$ 38.240,00
Municipal de editais/
Miracatu-SP 57741852000157/2024/2

Com base na pesquisa realizada, verificou-se que o valor estimado da referida contratagdo é de
R$35.033,30

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUGAO

Levando-se em consideragao o tipo de objeto, ndo é tecnicamente viavel dividir a solugéo, visto
que a empresa vencedora devera oferecer a implantagao, treinamento e suporte da solugcao por
ela apresentada. Assim, afasta-se o carater de parcelamento e segue-se a licitagdo com os itens
divididos da seguinte forma:

Unidade Qtde Valor

Total

Valor
Unitario

Lote | Item Descricao

Implantacao e SERV 1

Treinamento

2 Fornecimento de MESES 12
Sistema Informatizado
em formato SaaS

para Gerenciamento
Eletrénico de
Documentos e fluxo de
processos digitais,
incluindo suporte

técnico e hospedagem.

Valor Total
Global:

9. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se verifica contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratagao
desta demanda.

10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO
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Nao houve elaboracao do Plano de Contratacées Anual (PCA) da Camara Municipal Ibitinga para
0 ano de 2024, tendo em vista que a regulamentacgéo da Lei 14.133/2021, deu-se neste exercicio.

1. RESULTADOS PRETENDIDOS

A implementagdo de um software de gestdo documental eletrénica na Camara Municipal de
Ibitinga € essencial para modernizar os processos administrativos, financeiros e contabeis,
melhorar a eficiéncia e garantir a seguranga e conformidade dos documentos. Com isso, os
seguintes beneficios sao esperados:

1 Reducao de Custos: Menor gasto com papel, impressédo e armazenamento fisico;

2 Aumento da Eficiéncia: Automatizacdo de processos e melhoria no fluxo de trabalho,
reduzindo gargalos;

3 Melhoria na Gestdo de Documentos: Acesso rapido e seguro a documentos digitalizados,

com facil recuperagao de informacgdes;

Sustentabilidade: Redugéo do impacto ambiental com a diminuigéo do uso de papel;

5 Conformidade e Seguranca: Adequacao as exigéncias legais e aumento da seguranga dos
dados com controles de acesso e auditorias.

6 Reducao de Impressdes: Meta de redugdo de impressdes mensais em 70% apds a

utilizagao integral do sistema;

Tempo de Recuperagado de Documentos: Diminuigdo do tempo de busca por documentos;

8 Melhoria na Cultura Organizacional: Transicdo para uma cultura digital, com maior
valorizagao da tecnologia e da eficiéncia;

N

~

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

A Administragao tomara as seguintes providéncias previamente ao contrato:

- Definigdes dos servidores que farao parte da equipe de fiscalizagdo e gestdo contratual;

- Capacitagao dos fiscais e gestores a respeito do tema objeto da contratagéao;

13. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A presente contratagcdo n&do apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

Os estudos técnicos preliminares realizados e aqui documentados evidenciaram que a

contratacdo da solugdo mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria.
Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacao pretendida.

Ibitinga, 10 de novembro de 2024.

Katia Cristina Bazoni
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Diretora Administrativa

(Este Estudo Técnico Preliminar foi revisado pelo Analista de Tecnologia da Informagdo — Renan
Sanches Saraiva dos Santos — em junho de 2024).
ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Razao social:

CNPJ n° Inscricdo Estadual n°
Endereco:
Telefone(s):
E-mail(s):

A Camara Municipal da Estancia Turistica de Ibitinga (SP)
Dispensa de Licitagdao n° XXX/2024 — Proposta Comercial

Lote | Item | Natureza Descrig¢ao Unidade de | Quantidade
medida
1 1 Servigo Implantagdo e Treinamento SERV 1
Comum
2 Servigo Fornecimento de Sistema MESES 12
Comum Informatizado em formato SaaS para

Gerenciamento Eletrbnico de
Documentos e fluxo de processos
digitais, incluindo suporte técnico e
hospedagem.

Valor Total Global: | R$

Dados completos para pagamento: tais como numero do banco, numero da agéncia, se
conta corrente ou poupancga € numero da conta ou chave PIX.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Pagamento: Nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia (TR)

DECLARO que na proposta estdo inclusos os encargos trabalhistas, previdenciarios, se-
curitarios, comerciais ou tributarios de qualquer natureza, inclusive as despesas com
transportes, hospedagem, alimentagdo e quaisquer taxas incidentes para execugédo do
objeto. DECLARO que esta proposta econémica compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas. (art. 63, § 1°).
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PELO PROPONENTE:
Nome Completo:

Cargo (exemplo: Socio administrador, procurador, etc.):

CPF: RG:

Endereco residencial completo:

Cidade e estado: CEP

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone: ( )
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ANEXO IV
CONTRATO N°/2024.

DISPENSA DE LICITACAO N° xxx/2024.
Processo Administrativo n® xxx/2024.
Art. 75, Inciso | da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Pelo presente instrumento, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TU-
RISTICA DE IBITINGA, com sede na Avenida Dr. Victor Maida, n® 563, Centro, Ibitinga/
SP, 14.940-097, inscrito no CNPJ sob o n°® 72.918.782/0001-53, neste ato representado
por seu Presidente, ADAO RICARDO VIEIRA DO PRADO, portador da cédula de identi-
dade RG n°® xxxxxxxxxxxx € do CPF/MF n° xxxxxxxxxx, adiante denominado simplesmen-
te CONTRATANTE, e de outro lado a empresa xxxxxxxxxxxxxx, com sede na Rua
XXXXXXXX — XXXXXXXXXX, XXXXX/XX, inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxxxxxxxx, Inscricdo Estadu-
al  n®  XxXxXxxXxxXxxxxxx, neste ato representada por sSeu XXXXXXXXXXXX, Sr.
XXXXXXXXXXXXX, portador da cédula de identidade RG n°® xxxxxxxxxx e do CPF/MF n°
XXXXXXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, de comum acordo,
contratam o seguinte:

CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1. Este Contrato tem por objeto a contratagdo de licenga de uso para sistema integrado
de gerenciamento eletrénico de documentos, destinada a Camara Municipal de Ibitinga,
conforme Termo de Referéncia, bem como proposta apresentada pela contratada, que
passam a fazer parte integrante do presente contrato como se transcritos fossem.

CLAUSULA Il - DO USO DO SERVIGO

2.1. A CONTRATADA devera executar os servicos em conformidade como o Termo de
Referéncia, proposta apresentada e condi¢gdes previstas neste contrato.

2.2. Sera REJEITADO pela CONTRATANTE o fornecimento de servigos com especifica-
cOes diferentes das constantes da proposta de precos e Termo de Referéncia. Nao serao
aceitos pela CONTRATANTE, ainda, a prestacao dos servicos que ndo atendam todas as
funcionalidades do sistema, conforme Termo de Referéncia.

2.3. E proibida a cess3o ou a sublocagéo a terceiros do SERVICO, no todo ou em parte, a
titulo gratuito ou oneroso.

CLAUSULA il - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. Séo obrigacbes da CONTRATADA:
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3.1.1. A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pelos danos causados diretamente a Ad-
ministracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
pelo CONTRATANTE.

3.1.2. A responsabilidade da CONTRATADA ¢ integral para com a execugéo do objeto
do presente contrato, nos termos do Cdédigo Civil Brasileiro, sendo que a presenca da
fiscalizagdo do CONTRATANTE n&o diminui ou exclui essa responsabilidade.

3.1.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a vigilancia dos materiais, equipamen-
tos e local onde serdo executados os servigos.

3.1.4. A CONTRATADA devera fornecer suporte sem custos e ilimitado, via sistema de
atendimento e respostas acessados dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e
em formato de chat, de segunda a sexta das 8h as18h.

3.1.5. O atendimento via ferramenta online de suporte devera ocorrer no seguinte tem-
po, compativel com o grau de severidade:

Prazo do
Severidade Descrigao atendimento
CRITICA Sistema inoperante Até 6 horas

IMPORTANTE | Problema ou duvida, prejudicando / limitando a | Até 24 horas
operacgao do sistema

NORMAL Problema, duvida ou adequacao, que nao afeta a | Até 40 horas
operagao do sistema

3.1.6. Garantir o funcionamento regular da PLATAFORMA, nos termos pactuados, com
acesso pela CONTRATANTE e seus usuarios;

3.1.7. Promover as devidas corregdes no que concerne as falhas e/ou impropriedades
do software, bem como atualizar o mesmo, de forma gratuita, conforme o seu exclusivo
critério. Tais correcdes deverao ser disponibilizadas para atualizagdo da CONTRATAN-
TE pela CONTRATADA por meio adequado, a ser definido pela ultima.

3.1.8. Disponibilizar acesso aos servicos de atendimento/suporte através técnico da
propria PLATAFORMA ou por meio de correio eletronico, para esclarecimento de duvi-
das de ordem nao funcional diretamente relacionadas a problemas na PLATAFORMA.

3.1.9. Prestar manutengédo apenas no que se refere ao uso do software objeto deste
instrumento, ficando excluidos de tais manutencdes o suporte e a assisténcia na confi-
guragao de equipamentos da CONTRATANTE, tais como roteadores, hardware, etc.
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3.1.10. Nao divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo, quaisquer dados ou
informagdes da CONTRATANTE e de seus clientes, contidos no banco de dados e/ou
obtidos por for¢a do presente instrumento.

3.1.11. A CONTRATADA responsabiliza-se a indenizar a CONTRATANTE quanto aos
danos efetivamente causados 8 CONTRATANTE e a terceiros em razdo de descumpri-
mento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais exclusivamente motivado pela
CONTRATADA.

3.1.12. Cumprir as demais obrigagdes relacionadas no corpo deste Contrato.
3.1.13. Sao obrigagdes da CONTRATANTE e dos seus USUARIOS vinculados:

3.1.14. Prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com a PLATAFORMA, toda
a documentacao, relatérios e demais informagdes que relatem as circunstancias em
que os problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos de suporte téc-
nico;

3.1.15. Manter, as suas expensas, linha de telecomunicagao, modem, software de co-
municagao, endereco de correio eletrbnico e outros recursos necessarios a comunica-
cao com a CONTRATADA e o0 uso da PLATAFORMA,;

3.1.16. Responsabilizar-se pelas informagtes inseridas na PLATAFORMA, pelo cadas-
tramento, permissodes, senhas e modo de utilizacdo de seus USUARIOS;

3.1.17. Respeitar a Propriedade das informagdes e tecnologias disponibilizadas pela
CONTRATADA,;

3.1.18. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, em suas datas de venci-
mento;

3.1.19. Operar a PLATAFORMA em conformidade com as especificacbes técnicas e ori-
entacdes da CONTRATADA, incluindo-se o conjunto de atividades de preparagao, sele-
¢ao e digitacado das informacgdes inerentes e necessarias para atingir os objetivos a que
se propoe;

3.1.20. Responsabilizar-se por qualquer infracado legal, nos ambitos civil, penal, autoral
e todos os demais, que, eventualmente, venha a ser cometida com a utilizagcdo do
software contratado;

3.1.21. Controlar a qualidade das informagdes introduzidas e produzidas pela PLATA-
FORMA e a correta aplicagédo da legislagao vigente, qual seja pertinente aos propédsitos
de uso da PLATAFORMA;

3.1.22. Resolver quaisquer problemas advindos do hardware, visto que as partes anu-
em que a CONTRATADA n&o tem controle e/ou responsabilidade sobre a estrutura da
CONTRATANTE tampouco sobre as ferramentas de protegao contra invasdes remotas,
sendo que qualquer invasao ou acesso remoto a dados armazenados na CONTRA-
TANTE ou sob sua guarda néo significara em hipotese alguma falha no software ou na
prestacdo de servicos da CONTRATADA.
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3.1.23. Definir os funcionarios e/ou prepostos autorizados a operarem a PLATAFORMA,
mediante perfil de administrador, bem como a necessaria atribuicdo de senhas e sua
respectiva politica de acesso e sigilo.

3.1.24. Cumprir as demais obrigagdes relacionadas no corpo deste Contrato.
CLAUSULA IV - DO USO E DA PROPRIEDADE DO SOFTWARE

4.1. Todos os direitos e propriedade intelectual no tocante ao software e a tecnologia per-
manecerao na propriedade exclusiva da CONTRATADA, mesmo que esta venha a de-
senvolver novas funcionalidades a pedido e remuneracdo da CONTRATANTE. Portanto,
a tecnologia objeto do licenciamento pelo presente contrato, incluindo seus programas,
fluxogramas, aperfeicoamentos, adaptagdes e demais funcionalidades, assim como toda
a documentacao técnica sao de propriedade total e definitiva da CONTRATADA.

4.2. Incluem-se na determinagao acima quaisquer aprimoramentos, corregdes, tradugoes,
alteragdes, novas versdes ou obras derivadas, realizadas pela CONTRATADA, isolada-
mente ou em conjunto com a CONTRATANTE ou, ainda, qualquer terceiro.

4.3. Através deste contrato, é licenciado a CONTRATANTE apenas o direito de uso tem-
porario, ndo exclusivo e intransferivel da tecnologia em questdo, sem a necessidade de a
CONTRATADA apresentar ou fornecer o codigo fonte ou estrutura interna do produto.

4.4. Ao adquirir o direito de uso do software, a CONTRATANTE estara apenas autorizada
a utiliza-lo na forma estabelecida no presente instrumento.

4.5. E vedado 8 CONTRATANTE:

4.5.1. Divulgar, revelar ou disponibilizar o software, objeto do presente instrumento, a
qualquer terceiro, salvo de acordo com o expressamente previsto neste contrato, permitin-
do o acesso a terceiros para envio de exames e consulta de laudos e exames ja realiza-
dos.

4.5.2. Utilizar, vender, distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar, dispor, ce-
der ou de qualquer forma transferir total ou parcialmente o software objeto deste contrato
e/ou quaisquer direitos a ele relativos, salvo se e de acordo com o expressamente previs-
to neste instrumento.

4.5.3. Copiar, adaptar, aprimorar, alterar, corrigir, traduzir, atualizar, desenvolver novas
versdes ou elaborar obras derivadas do software, objeto deste instrumento, ou ainda de
qualquer de suas partes e componentes salvo se e de acordo com o0 expressamente pre-
visto neste contrato.

4.5.4. Desmontar, descompilar, fazer engenharia reversa do software, ou por intermédio
de qualquer outra forma, obter, acessar ou tentar obter ou acessar o cédigo-fonte do
software e/ou qualquer dado ou informacao confidencial relativa ao software, objeto do
presente contrato.
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4.5.5. Remover os avisos de direitos autorais ou quaisquer outros avisos de direitos de
propriedade contidos no software, objeto do presente instrumento.

4.5.6. A ocorréncia das hipoteses previstas acima acarretara a aplicacado de multa equiva-
lente a 12 (doze) mensalidades do referido software por episddio de infragao, sem prejui-
zo da responsabilizacdo da CONTRATANTE por ato e/ou omisséo seu ou de seus empre-
gados, contratados, conveniados e/ou representantes, por danos morais, materiais, por lu-
cros cessantes e perdas e danos.

4.5.7. Todas as modificacdes, melhorias e corre¢cdes efetuadas no software, mesmo que
informadas, solicitadas, e, eventualmente, pagas pela CONTRATANTE, ficam incorpora-
das ao software e sujeitas aos termos deste instrumento, podendo inclusive serem dispo-
nibilizadas pela CONTRATADA a terceiros.

CLAUSULA V - DA CONFIDENCIALIDADE

5.1. Cada parte se compromete a manter e tratar como confidencial e nao revelar a tercei-
ros qualquer Informacgdo Confidencial relacionada & PLATAFORMA, dados de USUARIOS
e da CONTRATANTE, documentos transacionados pela PLATAFORMA, segredo de in-
dustria e outros, ou usar referidas informacgdes para qualquer propdsito que nao previsto
no presente documento.

5.2. Tanto as partes quanto os seus representantes legais, diretores, empregados, agen-
tes e consultores, incluindo advogados, auditores e consultores financeiros, estao sujeitos
ao dever de sigilo e confidencialidade previsto neste documento.

5.3. Nao obstante o disposto neste Termo, as Informagdes Confidenciais poderao ser re-
veladas nas seguintes hipéteses: (i) exigéncia legal aplicavel, (ii) ordem ou decisdo judici-
al ou em processo administrativo ou arbitral, ou (iii) solicitagdo de qualquer autoridade ou
orgao regulador do Brasil. Em quaisquer das situagdes previstas nesta clausula, a parte
que tiver de divulgar as Informacdes Confidenciais somente o fara até a extensao exigida
por tal ordem administrativa, arbitral ou judicial, e previamente orientada pela opinido de
seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas razoavelmente ne-
cessarias para preservar a confidencialidade das Informagdes Confidenciais, incluindo a
obtencado de uma medida protetiva ou outro provimento que possa assegurar a concessao
de tratamento confidencial as Informagdes Confidenciais.

5.4. As partes reconhecem que qualquer quebra das obriga¢des de confidencialidade po-
de causar danos a outra parte em valor ndo prontamente mensuravel. Sendo assim, as
partes acordam, sem prejuizo a outros direitos ou medidas cabiveis, que a parte infratora
devera reparar a parte reveladora dos danos efetivamente sofridos por esta.

5.5. A obrigacao de confidencialidade aqui prevista permanecera vigente enquanto perdu-
rar o carater de confidencialidade das informacdes recebidas.

CLAUSULA 6 - DA ATUALIZAGAO DO SOFTWARE

6.1. A Atualizacdo do software compreende todas as alteracbes da PLATAFORMA e de
sua respectiva documentacdo que a CONTRATADA venha a criar, a seu exclusivo crité-


mailto:informacao@camaraibitinga.sp.gov.br

Camara Municipal de Ibitinga
Estado de Sao Paulo

Avenida Dr. Victor Maida, n® 563 — Centro — Ibitinga (SP) — Fone (16) 3352-7840 — CEP 14940-097
Site: www.ibitinga.sp.leg.br / E-mail: informacao@camaraibitinga.sp.gov.br

rio, que nao sejam consideradas customizagdes e que torne necessaria a sua atualizagao,
complementagao ou reprogramacao, visando melhorias ou instalagado de novas operagdes
ou por alteragdes na legislacao.

6.2. As customizagdes pela CONTRATADA no software originalmente licenciado serao
distribuidas para a CONTRATANTE mediante pagamento adicional, a ser acertado entre
as partes por escrito.

CLAUSULA VII - DAS CUSTOMIZAGOES

7.1. Por solicitacdo da CONTRATANTE poderéo ser realizadas customizagdes no softwa-
re pela CONTRATADA. Nesse caso, a CONTRATADA fornecera mao de obra especiali-
zada para o estudo da viabilidade acerca da realizagdo da customizagao e para a efetiva
realizacao desta, mediante a cobranca a parte pelos servigos prestados, conforme pro-
posta comercial a ser apresentada para a CONTRATANTE.

7.2.0 valor da referida proposta comercial levara em consideracédo o tempo estimado e o
valor da hora técnica dos profissionais envolvidos e devera ser aprovado pela CONTRA-
TANTE por escrito.

CLAUSULA VIl - DO SUPORTE TECNICO

8.1. O servigo de suporte técnico consistira em assessoria, via telefone, presencial, c;hat
ou e-mail, para solugcao de duvidas de carater exclusivamente operacional dos USUARI-
OS vinculados 8 CONTRATANTE.

8.2. O suporte técnico podera ser prestado por acesso remoto.

8.3. Sera fornecido acesso aos servicos de suporte no periodo compreendido entre
08:00h e 18:00h, horario de Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira, ressalvados feriados
nacionais, através do correio eletronico ou através do chat da PLATAFORMA. A partir da
formalizagdo da comunicacédo, a CONTRATADA trabalhara para solucionar a situagéo ou
esclarecer a duvida do USUARIO, conforme nivel de servico de suporte técnico (SLA)
abaixo:

8.3.1. SLA para atendimento de acordo com o Grau de Severidade:

Prazo do
Severidade Descrigao atendimento
CRITICA Sistema inoperante Até 6 horas

IMPORTANTE | Problema ou duvida, prejudicando / limitando a | Até 24 horas
operacao do sistema

NORMAL Problema, duvida ou adequacdo, que nao afeta a | Até 40 horas
operagao do sistema
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8.4. Todas as consultas deverdo ser feitas através de funcionarios e/ou prepostos da
CONTRATANTE, previamente identificados, habilitados a trabalhar com o software, os
quais deverao possuir conhecimento de sua operagao, do equipamento utilizado, do siste-
ma operacional bem como de programas utilitarios.

8.5. Nao esta incluso no suporte técnico as duvidas e corregcdes concernentes ao ambien-
te de execucao do software, bem como equipamentos de infraestrutura da CONTRATAN-
TE.

CLAUSULA IX - DOS PRAZOS DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

9.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura, podendo ser renovado de acordo com a lei federal 14133/2021.

CLAUSULA X - DOS VALORES, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

10.1. Pelos servigos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a quan-
tia mensal de R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), totalizando o valor de R$
XXXXX (XX XXXXXXXXXXXXXXXX), por um periodo de 12 (doze) meses.

10.2. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal eletrébnica correspondente ao servigo
prestado. Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente alguma incorregdo, o documento sera de-
volvido a CONTRATADA e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em
que durar a corre¢ao, sem quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE.

10.3. A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento mensalmente, apds a apresentagéo
da Nota Fiscal, em até cinco dias contados a partir da emissao do atestado de recebimen-
to definitivo em caso de aquisicdo de bens, ou do atestado de execug¢ao do servico em ca-
so de prestagao de servigos.

10.4. Na falta do boleto bancario, o pagamento podera ser feito por depdsito bancario ou
por meio de Pix.

10.5. Os pregos a serem pactuados por decorréncia deste contrato, poderao ser reajusta-
dos, apds doze meses, na prorrogacao do mesmo, observada a variagao do Indice IPCA
(Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) acumulado dos ultimos doze meses.

CLAUSULA XI - DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS E VINCULADOS

11.1. Integra o presente contrato e assim s&o aplicaveis em seu inteiro teor e como se
transcrito estivesse o documento abaixo mencionado:

11.1.1. Termo de Referéncia do Processo De Dispensa de Licitagcdo N° XXX/2024 (Pro-
cesso Administrativo N° XXX/2024);

11.1.2. Proposta da CONTRATADA,;

CLAUSULA XII - FISCALIZAGAO/CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
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12.1. A fiscalizacao dos servigos pelo CONTRATANTE nao exime nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas
contratuais.

CLAUSULA XiIl - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E VINCULACAO

13.1. As despesas originadas por este contrato serdo suportadas pelo Orgamento corren-
te da Camara Municipal de Ibitinga, com recursos proprios na seguinte Dotag&do: Progra-
ma: 01.031.0001.2067.000 — Execucédo dos Trabalhos do Poder Legislativo Categoria
econdmica: 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - Pes-
soa Juridica.

CLAUSULA XIV - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

14.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos arts. 7°, 11. e/ou 14. da Lei n°® 13.709/2018, as quais se submeterdo os
servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

14.2. O tratamento sera limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades
do servigo contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigagéo legal ou regu-
latéria, no exercicio regular de direito, por determinagao judicial ou por requisicdo da
ANPD;

14.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante con-
sentimento, indispensaveis a propria prestacdo do servigo, esta sera realizada apos pré-
via aprovacao da CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencao
e gestdo. Os dados assim coletados s6 poderao ser utilizados na execugao dos servigos
especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderédo ser compartilhados ou utili-
zados para outras finalidades;

14.4. Eventualmente, podem as partes convencionar que a CONTRATANTE sera respon-
savel por obter o consentimento dos titulares;

14.5. Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coleta-
dos seguem um conjunto de premissas, politicas, especificagdes técnicas, devendo estar
alinhados com a legislagao vigente e as melhores praticas de mercado;

14.6. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informa-
¢Oes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus mei-
os de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos servi-
¢os, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da
lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos;

14.7. Os dados obtidos em razéo deste contrato serdo armazenados em banco de dados
seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicacéo de acesso, ade-
quado controle baseado em fungao e com transparente identificagcdo do perfil dos creden-
ciados, tudo estabelecido como forma de garantir, inclusive, a rastreabilidade de cada
transacao e a franca apuragao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o com-
partilhamento desses dados com terceiros;
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14.8. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em de-
corréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contrata-
cao, sob pena de responsabilizagcdo administrativa, civel e criminal;

14.9. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informa-
¢bes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugdo contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repas-
se das informacgdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obriga-
¢Oes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual;

14.10. As partes responderao administrativa e judicialmente caso causarem comprovada-
mente danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pesso-
ais repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral de
Protecao de Dados;

14.11. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Prote¢cao de Dados, a CONTRATAN-
TE, para a execucgao do servigo objeto deste Contrato, tem acesso a dados pessoais dos
representantes legais;

14.12. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecéo
de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na le-
gislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

14.13. A CONTRATADA tratara os dados pessoais apenas em nome do CONTRATANTE
e em conformidade com as suas instrugdes e as clausulas do contrato. No caso de nao
poder cumprir estas obrigagdes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente
a CONTRATANTE, que neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou res-
cindir o contrato;

14.14. O CONTRATANTE, sempre que necessario, orientara a CONTRATADA durante o
periodo de tratamento de dados pessoais, também em relagao aos dados transferidos pa-
ra pais estrangeiro, para que ocorra em conformidade com a legislagdo sobre protegéo de
dados aplicavel e com as clausulas do contrato;

14.15. A CONTRATADA oferecera garantias suficientes em relacdo as medidas de segu-
ranga técnicas e de organizacéao, e as especificara formalmente ao CONTRATANTE, ndo
compartilhando dados que Ihe sejam remetidos com terceiros;

14.16. As medidas de seguranga sao adequadas para proteger os dados pessoais contra
a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragado, a divulgacéo ou o acesso
nao autorizados, notadamente quando o tratamento implicar a sua transmissao por rede,
e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que essas medidas asseguram um
nivel de seguranca adequado em relagao aos riscos que o tratamento representa e a na-
tureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos
custos resultantes da sua aplicacao;

14.17. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato
em conformidade com a legislacao vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as deter-
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minagdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (“LGPD”);

14.18. Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro,
de forma que exija modificacbes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugao
das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢des
vigentes.

14.19. A CONTRATADA seguira as instrugcdes recebidas da CONTRATANTE em relacao
ao tratamento dos dados pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes
aplicaveis, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar a
CONTRATANTE, aos seus colaboradores e fornecedores, sem prejuizo das demais san-
¢Oes aplicaveis;

14.20. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e de organizagao neces-
sarias a protegao dos dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragao,
a comunicagao, difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (se-
ja ele fisico ou ldgico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais seja estrutu-
rado de forma a atender os requisitos de segurancga, aos padrdes de boas praticas de go-
vernanga e aos principios gerais previstos na legislagao e nas demais normas regulamen-
tares aplicaveis;

14.21. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre reclamacdes e solicita-
cOes dos titulares de dados pessoais que venham a receber (por exemplo, sobre a corre -
¢ao, exclusao, complementacéo e bloqueio de dados) e sobre as ordens de tribunais, au-
toridades publicas e reguladores competentes e quaisquer outras exposi¢gdes ou ameagas
em relagao a conformidade com a protecao de dados identificadas por ela;

14.22. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em 24 (vinte e quatro) horas
de (i) qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a
protecado de dados pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais re-
lativas ao processamento e tratamento dos dados pessoais; e (iii) qualquer violagdo de
seguranga no ambito das atividades da CONTRATADA,;

14.23. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE com as suas obri-
gagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Geral de Protecdo de Dados
aplicavel, fornecendo informacodes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia pa-
ra documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagdes de segu-
rancga;

14.24. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais,
sem que isso implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA
possui perante a LGPD e este Contrato;

14.25. A CONTRATANTE nao autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comerci-
alizar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir
do tratamento de dados pessoais, estabelecido por este Contrato.
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CLAUSULA XV - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos e situagbes omissos serao resolvidos de comum acordo, respeitado as
disposicdes da 14133/2021 e suas alteragdes.

CLAUSULA XVI - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

16.1. A alteracdo de quaisquer das disposi¢des estabelecidas neste contrato somente se
reputara valida se tornadas conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao
presente se aderira, passando a fazer parte dele.

CLAUSULA XVII - DOS CASOS DE PENALIDADES

17.1. A Contratada estara sujeita as seguintes penalidades:

17.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

17.1.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso no
inicio da prestagao de servigos (atraso na etapa de implantagéo), até o limite de 5% (cinco
por cento), a qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade da
multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto) dia de atraso, sera
aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso,
sem motivo justificado, limitada a 15% (quinze por cento) e podera o Contrato, ainda, a
critério da Contratante, ser rescindido e aplicada, cumulativamente, a sangao prevista no
item “17.1.7” abaixo;

17.1.3. Multa de 5% (cinco por cento) do pagamento mensal se ndo for cumprido pelo
menos um dos indicadores minimos do SLA, conforme descrito na Tabela 2; Multa de
10% (dez por cento) do pagamento mensal se for atingido pelo menos 5 pontos
percentuais abaixo de qualquer um dos indicadores minimos do SLA, com suspensio do
pagamento mensal até resolugao, conforme item 17.1.5;

17.1.4. Os chamados técnicos fora do SLA (atendimento de chamado técnico que excede
0s prazos maximos determinados), além de aplicagcdo de penalidade de multa conforme
descrito acima, poderao levar a contratante a rescindir o Contrato e aplicar as sangdes
previstas nos itens “17.1.6” e “17.1.7” abaixo;

17.1.5. A Contratante se reserva no direito de suspender o pagamento mensal de fatura
apresentada pela Contratada em caso de prestagdo de servigo irregular ou deficiente,
sendo que o pagamento sera liberado assim que os servigos estiverem sendo executados
em sua totalidade;

17.1.6. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, atualizados, no caso de
rescisao, por culpa ou requerimento da Contratada, sem motivo justificado ou amparo
legal, a critério da Contratante;

17.1.7. Suspensao temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar
com a Camara Municipal de Ibitinga, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
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CLAUSULA XVIII - DOS CASOS DE RESCISAO

18.1. O presente Contrato podera ser rescindido, nos termos do artigo 137 a 139 da Lei
Federal n°. 14.133/21 e alteragdes e pelos seguintes motivos:

18.2. Inadimpléncia de Clausula contratual;

18.3. Inobservancia de especificacdes e recomendagdes fornecidas pela CONTRATAN-
TE;

18.4. Interrupcédo dos servicos por exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem
justificativa apresentada e aceita pela CONTRATANTE;

18.5. Liquidacao judicial ou extrajudicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA;

18.6. Transferéncia, no todo ou em parte, do objeto deste contrato, salvo se autorizada
pela CONTRATANTE.

18.7. O ndo cumprimento das condi¢cdes deste ajuste, notadamente quanto ao sigilo de
senhas e cddigos de acesso a Internet, atualizagdo de dados cadastrais, auséncia de en-
vio das informacgdes necessarias a execugao dos servicos contratados, bem como a au-
séncia de pagamento nas datas aprazadas, implicara a possibilidade de rescisdo do pre-
sente ajuste.

18.8. A rescisao sera precedida de comunicacdo da CONTRATADA a CONTRATANTE,
fixando-lhe o prazo de 10 (dez) dias para defesa ou para regularizagao dos débitos.

18.9. Decorrido o prazo referido no item anterior sem comprovacédo da adocéo da provi-
déncia pertinente, estara o ajuste rescindindo de pleno direito independente de notificacdo
ou de qualquer outra medida, cessando de imediato a prestagao dos servicos.

18.10. Ocorrida a rescisao nos termos desta Clausula, a celebracdo de novo ajuste entre
as partes ficara condicionada a quitagéo total dos débitos existentes, devidamente corrigi-
do em consonancia com a legislagao vigente a época dos fatos.

CLAUSULA XIX - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca da cidade de Ibitinga (SP) para dirimir quaisquer duvi-
das oriundas do presente ajuste que ndo possam ser resolvidas administrativamente, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.2. E por estarem justas e acertadas, as partes firmam o presente instrumento, em 3
(trés) vias de igual teor e forma.

Ibitinga, xx de novembro de 2024.

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE IBITINGA
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ADAO RICARDO VIEIRA DO PRADO
Presidente da Presidéncia da Camara Municipal de Ibitinga

CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante Legal da Empresa

Testemunhas:
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ANEXO V
DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

| - DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

1.1 A disciplina das infragdes e sangbes administrativas aplicaveis serao dirimidas na
Comarca de Ibitinga.

1.2 Para os casos de inadimplemento da contratacio:

121  Serado aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas na
Lei Federal n°® 14.133/21 as seguintes sangoes:

3.2.1.1 ADVERTENCIA: Quando o contratado dar causa a inexecugao parcial do contra-
0,

12.12 IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR NO AMBITO DA ADMINISTRA-
CAO PUBLICA DIRETA E INDIRETA DO MUNICIPIO DE IBITINGA: Sera aplicada ao
responsavel pelas infragbes administrativas quando nao se justificar a imposigcéo de pena-
lidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar ente federativo que ti-
ver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando:

a — dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b — dar causa a inexecucéo total do contrato;

¢ — deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

d — ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justi-
ficado;

e — nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f — ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

1213 DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR: Sera
aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas que justifiquem a imposig¢ao de
penalidade mais grave que a sangao, impedimento de licitar e contratar com o Municipio
de Ibitinga, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta de TODOS os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, quando:

a — apresentar declaragado ou documentacgédo falsa exigida para o certame ou prestar de-

claracao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

b — fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
¢ — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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1.21.4 MULTAS: As sangdes de que tratam os subitens anterior poderao ser aplicadas
juntamente com as multas previstas no instrumento convocatorio, garantindo o exercicio
de prévia e ampla defesa.

1.21.41  No caso de nado entregar o objeto ou ndo assinatura do contrato, ficara caracte-
rizado o descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a Adjudicataria sujeita a
multa de 40% (quarenta por cento) calculada sobre o seu valor global.

1.21.4.2 O atraso na entrega do objeto contratado implicara no descumprimento parcial
da obrigacdo assumida e sujeitara a licitante vencedora as seguintes multas, calculadas
sobre o material/servigo nao entregue/executado no prazo avengado:

a —de 01(um) a 05 (cinco) dias — 5% sobre o valor do material/servico ndo entregue;

b — de 06 (seis) a 10 (dez) dias — 10% sobre o valor do material/servi¢o ndo entregue;

c —de 11 (onze) a 15 (quinze) dias — 15% sobre o valor do material/servigo ndo entregue.

1.21.4.21 — Atrasos superiores a 15 (quinze) dias serdo considerados descumprimento
total da obrigagéo, sendo aplicada a multa constante do item 1.2.1.4.1.
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

Atendendo ao disposto no artigo 63 da Lei 14.133/21, a empresa interessada devera
apresentar declaragdo conforme modelo a seguir:

A CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA (SP)

Pelo presente instrumento, a empresa .........cccccceeeees , CNPJ n° ., , com
SEAE NA.....ieiiii i , através de seu representante legal in-
fra-assinado, que:

a) Atende aos requisitos de habilitacdo e respondera pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei;

b) Que a empresa néo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administra-
cao Publica e que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
presente processo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

c) Nao ha superveniéncia de fato impeditivo para a habilitagdo da proponente, sob as
penas cabiveis, nos termos da Lei n°® 14.133/2021;

d) A empresa atende ao disposto no Art. 7°, inciso XXXIIlI da Constituicado Federal (Lei
9.854 de 27/10/99);

e) Nao integra em seu corpo social, nem no quadro funcional, empregado publico ou
membro comissionado de 6rgao direto ou indireto da Administragdo Municipal — Lei
14.133/2021;

f)  Que ndo possui nenhum sécio, ligado ao Prefeito, Vice-Prefeito, Vereadores ou Se-
cretarios Municipais, por matrimdnio ou parentesco, afim ou consanguineo, até o segundo
grau, ou por adogédo, bem como também ndo possuimos em nosso quadro social, nenhum
Servidor do Municipio.

g) Que conhecemos as especificagbes do objeto e os termos constantes neste Edital e
seu(s) ANEXOS, e que, concordamos com todos os termos constantes no mesmo e ain-
da, que possuimos todas as condigbes para atender e cumprir todas as exigéncias de
execugao/fornecimento ali contidas, inclusive com relagdo a documentagao, que esta sen-
do apresentada para fins de habilitagao.

h) Declaramos para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedi-
mentos licitatérios, instaurados por este Municipio, que o(a) responsavel legal da empresa
€ 0(2) Sr(@).eeeeeeeeeeiiiiiiii i ettt e, POMTAdor(@) do RG
SOD  N% € CPF Nl , cuja
fungdo/cargo  é. (socio administrador/procurador/diretor/etc.), responsavel pela assina-
tura da Ata de Registro de Pregos/contrato.

i) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, quan-
do for o caso.

j) A proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas nor-
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mas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

k)  Declaramos para os devidos fins que em caso de qualquer comunicacgao futura refe-
rente e este processo, bem como em caso de eventual contratacdo, concordo que Contra-
to/Pedido/Empenho seja encaminhado para o seguinte enderego eletronico:

E-mail:

Telefone:

) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de
alteracao junto ao Sistema de Protocolo da Camara Municipal, sob pena de ser considera-
do como intimado nos dados anteriormente fornecidos.

m) Em atendimento a vedacéao disposta no Art. 18, XI, da Lei n°® 14.194, de 20 de Agos-
to de 2021, declaramos que nao possuimos no quadro societario, servidor publico da ati-
va, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista.

n)  Exclusivamente as Micro e Pequenas Empresas: Declaramos para os devidos fins

que a empresa € beneficiaria da Lei Complementar n°. 123/06.

0) Nomeamos e constituimos 0 senhor(a)..............eeeeeeneeeens , portador(a) do CPF/MF
<70 ] o 1 o PSSR , para ser o(a) responsavel
para acompanhar a execugao da contratacao, referente a Dispensa de Licitagdo n.° XXX/
2024 e todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigagcdes contidas no instrumen-
to convocatorio, seus Anexos e na Ata de Registro de Precos/Contrato.

Local e Data: de de 2024.

Assinatura do Responsavel pela Empresa
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