Camara Municipal de Ibitinga
Estado de S&o Paulo
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CONTRATO N°. 231 de 18 de dezembro de 2024.

DISPENSA DE LICITACAO N° 005/2024.
Processo Administrativo n°. 006/2024.
Art. 75, Inciso I da Lei Federal n°. 14.133/2021.

Pelo presente instrumento, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DA ESTAN-
CIA TURISTICA DE IBITINGA, com sede na Avenida Dr. Victor Maida, n°
563, Centro, Ibitinga/SP, 14.940-097, inscrito no CNPJ sob o n° 72.918.782/0001-
53, neste ato representado por seu Presidente, ADAO RICARDO VIEIRA DO
PRADO, brasileiro, casado, residente e domiciliado neste Municipio de Ibitinga na Rua Ma-
ria Brigne Pacola, 755, JD. Pacola-Ibitinga SP, portador do RG n° 24.440.118-4, ¢ do CPF n°
181.967.918-79, adiante denominado simplesmente CONTRATANTE, ¢ de outro lado a
empresa, 1IDOC TECNOLOGIA S.A., com sede na Avenida Luiz Boiteux Piazza, n°.
1302 — Cachoeira do Bom Jesus, Florianopolis/SC, CEP: 88056-000, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 19.625.833/0001-76, Inscri¢ao Estadual n°® 477.035-8, neste ato re-
presentada por sua Diretora Executiva, St* ALICE LEAO LUZ DE OLIVEIRA,
brasileira, divorciada, diretora executiva,, portador da cédula de identidade RG n°
809.445-3SSP SC e do CPF/MF n° 104.764.646-33, Residente ¢ domiciliada a Rua
Orleans, no 250, casa 1, Bairro Ingleses Norte, na cidade de Floriandpolis, Estado
de Santa Catarina, CEP: 88058-694, e-mail: alice@ldoc.com.br Telefone: (48)
99160-5643, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, de comum
acordo, contratam o seguinte:

CLAUSULA I -DO OBJETO

1.1. Este Contrato tem por objeto a contratagdo de licenca de uso para sistema in-
tegrado de gerenciamento eletronico de documentos, destinada a Camara Munici-
pal de Ibitinga, conforme Termo de Referéncia, bem como proposta apresentada
pela contratada, que passam a fazer parte integrante do presente contrato como se
transcritos fossem.

CLAUSULA II - DO USO DO SERVICO

2.1. A CONTRATADA devera executar os servicos em conformidade como o
Termo de Referéncia, proposta apresentada e condigdes previstas neste contrato.

2.2. Sera REJEITADO pela CONTRATANTE o fornecimento de servigos com
especificacdes diferentes das constantes da proposta de precos ¢ Termo de Referén-
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cia. Nao serdo aceitos pela CONTRATANTE, ainda, a prestacdao dos servigos que
nado atendam todas as funcionalidades do sistema, conforme Termo de Referéncia.

23.E proibida a cessdo ou a sublocagdo a terceiros do SERVICO, no todo ou em
parte, a titulo gratuito ou oneroso.

CLAUSULA III - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

3.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

3.1.1. A CONTRATADA ¢ a tinica responsavel pelos danos causados diretamente
a Administra¢do ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do

contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE.

3.1.2. A responsabilidade da CONTRATADA ¢ integral para com a execucao do
objeto do presente contrato, nos termos do Cddigo Civil Brasileiro, sendo que a

presenga da fiscalizagdo do CONTRATANTE nao diminui ou exclui essa respon-
sabilidade.

3.1.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a vigilancia dos materiais, equi-
pamentos e local onde serdo executados os servigos.

3.1.4. A CONTRATADA devera fornecer suporte sem custos ¢ ilimitado, via sis-
tema de atendimento e respostas acessados dentro da propria ferramenta ¢ avisos
por e-mail e em formato de chat, de segunda a sexta das 8h as18h.

3.1.5. O atendimento via ferramenta online de suporte devera ocorrer no seguinte
tempo, compativel com o grau de severidade:

Prazo do
Severidade Descriciao atendimento
CRITICA Sistema inoperante Até 6 horas

IMPORTAN | Problema ou duvida, prejudicando / limitando a | Até 24 horas
TE operagao do sistema

NORMAL Problema, divida ou adequagdo, que ndo afeta a | Até 40 horas
operagao do sistema

3.1.6. Garantir o funcionamento regular da PLATAFORMA, nos termos pactuados,
com acesso pela CONTRATANTE e secus usudrios;
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3.1.7. Promover as devidas correcdes no que concerne as falhas e/ou improprieda-
des do software, bem como atualizar o0 mesmo, de forma gratuita, conforme o seu
exclusivo critério. Tais correcoes deverdo ser disponibilizadas para atualizagdao da
CONTRATANTE pela CONTRATADA por meio adequado, a ser definido pela
ultima.

3.1.8. Disponibilizar acesso aos servigos de atendimento/suporte através técnico da
propria PLATAFORMA ou por meio de correio eletronico, para esclarecimento de
davidas de ordem ndo funcional diretamente relacionadas a problemas na PLATA -
FORMA.

3.1.9. Prestar manutencao apenas no que se refere ao uso do software objeto deste
instrumento, ficando excluidos de tais manutengdes o suporte e a assisténcia na
configuragdo de equipamentos da CONTRATANTE, tais como roteadores,
hardware, etc.

3.1.10. N3o divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo, quaisquer da-
dos ou informagdes da CONTRATANTE e de seus clientes, contidos no banco de
dados e/ou obtidos por for¢a do presente instrumento.

3.1.11. A CONTRATADA responsabiliza-se a indenizar a CONTRATANTE
quanto aos danos efetivamente causados 8 CONTRATANTE e a terceiros em ra-

zao de descumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais exclusivamen-
te motivado pela CONTRATADA.

3.1.12. Cumprir as demais obrigacdes relacionadas no corpo deste Contrato.
3.1.13. Sio obrigagdes da CONTRATANTE e dos seus USUARIOS vinculados:

3.1.14. Prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com a PLATAFOR-
MA, toda a documentagdo, relatorios ¢ demais informagdes que relatem as circuns-
tancias em que os problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos
de suporte técnico;

3.1.15. Manter, as suas expensas, linha de telecomunicagdo, modem, software de
comunicag¢ao, enderego de correio eletronico e outros recursos necessarios a comu-
nicagdo com a CONTRATADA ¢ o uso da PLATAFORMA;

3.1.16. Responsabilizar-se pelas informagdes inseridas na PLATAFORMA, pelo
cadastramento, permissoes, senhas e modo de utilizagdo de seus USUARIOS;
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3.1.17. Respeitar a Propriedade das informagdes e tecnologias disponibilizadas pela
CONTRATADA;

3.1.18. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, em suas datas de ven-
cimento;

3.1.19. Operar a PLATAFORMA em conformidade com as especificagdes técnicas
e orientacoes da CONTRATADA, incluindo-se o conjunto de atividades de prepa-
ragdo, selecdo e digitacdo das informagdes inerentes € necessarias para atingir os
objetivos a que se propde;

3.1.20. Responsabilizar-se por qualquer infragdo legal, nos dmbitos civil, penal, au-
toral e todos os demais, que, eventualmente, venha a ser cometida com a utilizagao
do software contratado;

3.1.21. Controlar a qualidade das informagdes introduzidas e produzidas pela PLA-
TAFORMA e a correta aplicagdao da legislagdo vigente, qual seja pertinente aos
propositos de uso da PLATAFORMA;

3.1.22. Resolver quaisquer problemas advindos do hardware, visto que as partes
anuem que a CONTRATADA nao tem controle e/ou responsabilidade sobre a es-
trutura da CONTRATANTE tampouco sobre as ferramentas de protecao contra in-
vasOes remotas, sendo que qualquer invasdao ou acesso remoto a dados armazena-
dos na CONTRATANTE ou sob sua guarda ndo significard em hipotese alguma
falha no software ou na prestagao de servigos da CONTRATADA.

3.1.23. Definir os funcionarios e/ou prepostos autorizados a operarem a PLATA-
FORMA, mediante perfil de administrador, bem como a necessaria atribuicao de
senhas e sua respectiva politica de acesso e sigilo.

3.1.24. Cumprir as demais obrigagdes relacionadas no corpo deste Contrato.
CLAUSULA IV - DO USO E DA PROPRIEDADE DO SOFTWARE

4.1. Todos os direitos e propriedade intelectual no tocante ao software e a tecnolo-
gia permanecerdo na propriedade exclusiva da CONTRATADA, mesmo que esta
venha a desenvolver novas funcionalidades a pedido e remuneragdo da CONTRA-
TANTE. Portanto, a tecnologia objeto do licenciamento pelo presente contrato, in-
cluindo seus programas, fluxogramas, aperfeicoamentos, adaptagdes e demais fun-
cionalidades, assim como toda a documentagdo técnica sdao de propriedade total e
definitiva da CONTRATADA.
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4.2. Incluem-se na determinacdo acima quaisquer aprimoramentos, corregoes, tra-
dugoes, alteragdes, novas versoes ou obras derivadas, realizadas pela CONTRA-
TADA, isoladamente ou em conjunto com a CONTRATANTE ou, ainda, qual-
quer terceiro.

4.3. Através deste contrato, € licenciado a CONTRATANTE apenas o direito de
uso temporario, nao exclusivo e intransferivel da tecnologia em questido, sem a ne-
cessidade de a CONTRATADA apresentar ou fornecer o codigo fonte ou estrutura
interna do produto.

4.4. Ao adquirir o direito de uso do software, a CONTRATANTE estard apenas
autorizada a utiliza-lo na forma estabelecida no presente instrumento.

4.5. E vedado 8 CONTRATANTE:

4.5.1. Divulgar, revelar ou disponibilizar o software, objeto do presente instrumen-
to, a qualquer terceiro, salvo de acordo com o expressamente previsto neste contra-
to, permitindo o acesso a terceiros para envio de exames e consulta de laudos e exa-
mes ja realizados.

4.5.2. Utilizar, vender, distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar, dis-
por, ceder ou de qualquer forma transferir total ou parcialmente o software objeto
deste contrato e/ou quaisquer direitos a ele relativos, salvo se e de acordo com o ex-
pressamente previsto neste instrumento.

4.5.3. Copiar, adaptar, aprimorar, alterar, corrigir, traduzir, atualizar, desenvolver
novas versoes ou elaborar obras derivadas do software, objeto deste instrumento,
ou ainda de qualquer de suas partes € componentes salvo se e de acordo com o ex-
pressamente previsto neste contrato.

4.5.4. Desmontar, descompilar, fazer engenharia reversa do software, ou por inter-
médio de qualquer outra forma, obter, acessar ou tentar obter ou acessar o codigo-
fonte do software e/ou qualquer dado ou informagdo confidencial relativa ao
software, objeto do presente contrato.

4.5.5. Remover os avisos de direitos autorais ou quaisquer outros avisos de direitos
de propriedade contidos no software, objeto do presente instrumento.

4.5.6. A ocorréncia das hipoteses previstas acima acarretard a aplicagao de multa
equivalente a 12 (doze) mensalidades do referido software por episodio de infracao,
sem prejuizo da responsabilizagdo da CONTRATANTE por ato e/ou omissdo seu
ou de seus empregados, contratados, conveniados e/ou representantes, por danos
morais, materiais, por lucros cessantes e perdas e danos.
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4.5.7. Todas as modificacOes, melhorias e corre¢des efetuadas no software, mesmo
que informadas, solicitadas, e, eventualmente, pagas pela CONTRATANTE, fi-
cam incorporadas ao software e sujeitas aos termos deste instrumento, podendo in-
clusive serem disponibilizadas pela CONTRATADA a terceiros.

CLAUSULA V - DA CONFIDENCIALIDADE

5.1. Cada parte se compromete a manter e tratar como confidencial e nao revelar a
terceiros qualquer Informacao Confidencial relacionada 8 PLATAFORMA, dados
de USUARIOS ¢ da CONTRATANTE, documentos transacionados pela PLATA-
FORMA, segredo de industria e outros, ou usar referidas informagdes para qual-
quer proposito que nao previsto no presente documento.

5.2. Tanto as partes quanto os seus representantes legais, diretores, empregados,
agentes e consultores, incluindo advogados, auditores e consultores financeiros, es-
tdo sujeitos ao dever de sigilo e confidencialidade previsto neste documento.

5.3. Nao obstante o disposto neste Termo, as Informagdes Confidenciais poderao
ser reveladas nas seguintes hipdteses: (1) exigéncia legal aplicavel, (i1) ordem ou
decisdo judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou (ii1) solicitacao de
qualquer autoridade ou 6rgdo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagdes pre-
vistas nesta cldusula, a parte que tiver de divulgar as Informag¢des Confidenciais so-
mente o fard até a extensdo exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou judici-
al, e previamente orientada pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-
se a tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para preservar a confidenci-
alidade das Informag¢des Confidenciais, incluindo a obten¢cdo de uma medida prote-
tiva ou outro provimento que possa assegurar a concessao de tratamento confiden-
cial as Informac¢des Confidenciais.

5.4. As partes reconhecem que qualquer quebra das obrigagdes de confidencialida-
de pode causar danos a outra parte em valor ndo prontamente mensurdvel. Sendo
assim, as partes acordam, sem prejuizo a outros direitos ou medidas cabiveis, que a
parte infratora deverd reparar a parte reveladora dos danos efetivamente sofridos
por esta.

5.5. A obrigacao de confidencialidade aqui prevista permanecera vigente enquanto
perdurar o carater de confidencialidade das informagdes recebidas.

CLAUSULA 6 - DA ATUALIZACAO DO SOFTWARE
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6.1. A Atualizaciao do software compreende todas as alteracdes da PLATAFORMA
e de sua respectiva documentagao que a CONTRATADA venha a criar, a seu ex-
clusivo critério, que nao sejam consideradas customizagdes € que torne necessaria a
sua atualizagdo, complementagdo ou reprogramacao, visando melhorias ou instala-
¢do de novas operacdes ou por alteracoes na legislacao.

6.2. As customizagdes pela CONTRATADA no software originalmente licenciado
serdo distribuidas para a CONTRATANTE mediante pagamento adicional, a ser
acertado entre as partes por escrito.

CLAUSULA VII - DAS CUSTOMIZACOES

7.1. Por solicitacdo da CONTRATANTE poderao ser realizadas customizagdes no
software pela CONTRATADA. Nesse caso, a CONTRATADA fornecera mao de
obra especializada para o estudo da viabilidade acerca da realizacao da customiza-
cdo e para a efetiva realizagdo desta, mediante a cobrancga a parte pelos servigos
prestados, conforme proposta comercial a ser apresentada para a CONTRATAN-
TE.

7.2.0 valor da referida proposta comercial levara em consideragdo o tempo estima-

do e o valor da hora técnica dos profissionais envolvidos e devera ser aprovado pe-
la CONTRATANTE por escrito.

CLAUSULA VIII - DO SUPORTE TECNICO

8.1. O servico de suporte técnico consistira em assessoria, via telefone, presencial,
chat ou e-mail, para solu¢do de duvidas de carater exclusivamente operacional dos
USUARIOS vinculados a CONTRATANTE.

8.2. O suporte técnico podera ser prestado por acesso remoto.

8.3. Sera fornecido acesso aos servigos de suporte no periodo compreendido entre
08:00h e 18:00h, horario de Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira, ressalvados feri-
ados nacionais, através do correio eletronico ou através do chat da PLATAFOR -
MA. A partir da formalizagao da comunicagdo, a CONTRATADA trabalhara para
solucionar a situacdo ou esclarecer a diivida do USUARIO, conforme nivel de ser-
vigo de suporte técnico (SLA) abaixo:

8.3.1. SLA para atendimento de acordo com o Grau de Severidade:

Prazo do
atendimento

‘ Severidade ‘ Descricao
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CRITICA Sistema inoperante Até 6 horas

IMPORTANT | Problema ou duvida, prejudicando / limitando a | Até 24 horas
E operagdo do sistema

NORMAL Problema, divida ou adequagdo, que ndo afeta a | Ate¢ 40 horas
operagdo do sistema

8.4. Todas as consultas deverdo ser feitas através de funcionarios e/ou prepostos da
CONTRATANTE, previamente identificados, habilitados a trabalhar com o
software, os quais deverdo possuir conhecimento de sua operagdo, do equipamento
utilizado, do sistema operacional bem como de programas utilitarios.

8.5. Nao esta incluso no suporte técnico as dividas e corregdes concernentes ao
ambiente de execucdo do software, bem como equipamentos de infraestrutura da
CONTRATANTE.

CLAUSULA IX - DOS PRAZOS DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data
da assinatura, podendo ser renovado de acordo com a lei federal 14133/2021.

CLAUSULA X - DOS VALORES, CONDICOES DE PAGAMENTO E REA-
JUSTES

10.1. Pelos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATA-
DA a quantia mensal de R$ 2.850,00 (dois mil oitocentos ¢ cinquenta reais), totali-
zando o valor de R$ 34.200,00 (trinta e quatro mil e duzentos reais), por um perio-
do de 12 (doze) meses.

10.2. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal eletronica correspondente ao ser-
vigco prestado. Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente alguma incorrecao, o documen-
to sera devolvido a CONTRATADA e o prazo de pagamento serd prorrogado pelo
mesmo tempo em que durar a correcdo, sem quaisquer Onus adicionais a CON-
TRATANTE.

10.3. A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento mensalmente, apds a apre-
sentacdo da Nota Fiscal, em até cinco dias contados a partir da emissdao do atestado
de conclusdo da execucao dos servigos prestados.

10.4. Na falta do boleto bancario, o pagamento podera ser feito por deposito banca-
r1i0 ou por meio de Pix.
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10.5. Os pregos a serem pactuados por decorréncia deste contrato, poderdo ser rea-
justados, apds doze meses, na prorrogagdo do mesmo, observada a variagao do
Indice IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) acumulado dos 1l-
timos doze meses.

CLAUSULA XI - DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS E VINCULADOS

11.1. Integra o presente contrato e assim sao aplicaveis em seu inteiro teor € como
se transcrito estivesse o documento abaixo mencionado:

11.1.1. Termo de Referéncia do Processo De Dispensa de Licitacdo N° 005/2024
(Processo Administrativo N° 006/2024);

11.1.2. Proposta da CONTRATADA;

CLAUSULA XII - FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS
SERVICOS

12.1. A fiscalizagao dos servigos pelo CONTRATANTE nao exime nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissao as cldusulas contratuais.

CLAUSULA XIII - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E VINCULACAO

13.1. As despesas originadas por este contrato no més de dezembro/2024 e no or-
camento do exercicio de 2025 serdo suportadas pelo Orcamento corrente da Cama-
ra Municipal de Ibitinga, com recursos proprios na seguinte Dotacao:
Programa: 01.031.0001.2067.000 — Execugdo dos Trabalhos do Poder Legislativo
Categoria economica: 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacgao
¢ Comunicacao - Pessoa Juridica.

CLAUSULA XIV - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

14.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais pre-
vistas nas hipoteses dos arts. 7°, 11. e/ou 14. da Lei n°® 13.709/2018, as quais se sub-
meterao os servigos, € para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e informa-
dos ao titular;

14.2. O tratamento serd limitado as atividades necessarias para o alcance das finali-
dades do servico contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacao
legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou
por requisicao da ANPD;
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14.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a propria prestacdo do servigo, esta sera realizada
apos previa aprovacao da CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATA -
DA pela obtengdo e gestdo. Os dados assim coletados s6 poderao ser utilizados na
execucao dos servigos especificados neste contrato, € em hipotese alguma poderao
ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

14.4. Eventualmente, podem as partes convencionar que a CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares;

14.5. Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais co-
letados seguem um conjunto de premissas, politicas, especificacdes técnicas, de-
vendo estar alinhados com a legislagdo vigente e as melhores praticas de mercado;

14.6. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e in-
formacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu-
¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utili-

zar, sob as penas da lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pe-
lo CONTRATANTE a tais documentos;

14.7. Os dados obtidos em razao deste contrato serdo armazenados em banco de da-
dos seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de aces-
so, adequado controle baseado em fun¢do e com transparente identificagdao do perfil
dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir, inclusive, a rastreabi-
lidade de cada transacdo e a franca apuragado, a qualquer momento, de desvios e fa-
lhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

14.8. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civel e criminal;

14.9. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as in-
formagdes — em especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis — repassa-
dos em decorréncia da execucao contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual;

14.10. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem com-
provadamente danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de
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dados pessoais repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservan-
cia a Lei Geral de Prote¢dao de Dados;

14.11. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, a CON-
TRATANTE, para a execucao do servigo objeto deste Contrato, tem acesso a dados
pessoais dos representantes legais;

14.12. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Prote¢dao de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao

disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE;

14.13. A CONTRATADA tratarda os dados pessoais apenas em nome do CON-
TRATANTE e em conformidade com as suas instru¢des e as clausulas do contrato.
No caso de nao poder cumprir estas obrigacdes por qualquer razdo, concorda em
informar imediatamente a CONTRATANTE, que neste caso poderd suspender a
transferéncia de dados e/ou rescindir o contrato;

14.14. O CONTRATANTE, sempre que necessario, orientarda a CONTRATADA
durante o periodo de tratamento de dados pessoais, também em relagdo aos dados
transferidos para pais estrangeiro, para que ocorra em conformidade com a legisla-
¢do sobre protecdo de dados aplicavel e com as clausulas do contrato;

14.15. A CONTRATADA oferecerd garantias suficientes em relagdo as medidas de
seguranca técnicas e de organizacdo, e as especificara formalmente ao CONTRA -
TANTE, ndo compartilhando dados que lhe sejam remetidos com terceiros;

14.16. As medidas de seguranca sdo adequadas para proteger os dados pessoais
contra a destruicao acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a divulgacao
ou o acesso nao autorizados, notadamente quando o tratamento implicar a sua
transmissao por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que es-
sas medidas asseguram um nivel de seguranca adequado em relagdo aos riscos que
o tratamento representa ¢ a natureza dos dados a proteger, atendendo aos conheci-
mentos técnicos disponiveis € aos custos resultantes da sua aplicacao;

14.17. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente
Contrato em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pes-
soais e as determinagdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(“LGPD”);

14.18. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer
outro, de forma que exija modificagdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na
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execucdo das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera ade-
quar-se as condigdes vigentes.

14.19. A CONTRATADA seguira as instrugdes recebidas da CONTRATANTE em
relagdo ao tratamento dos dados pessoais, além de observar e cumprir as normas le-
gais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmen-
te possa causar a CONTRATANTE, aos seus colaboradores e fornecedores, sem
prejuizo das demais sangdes aplicaveis;

14.20. A CONTRATADA deverd manter registro das operacdes de tratamento de
dados pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e de organi-
zagdo necessarias a protecao dos dados contra a destrui¢ao, acidental ou ilicita, a
perda, a alteracdo, a comunicagdo, difusdo ou o acesso nao autorizado, além de ga-
rantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento
de dados pessoais seja estruturado de forma a atender os requisitos de seguranga,
aos padroes de boas praticas de governanga e aos principios gerais previstos na le-
gislacdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis;

14.21. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre reclamacoes
e solicitagdes dos titulares de dados pessoais que venham a receber (por exemplo,
sobre a corregdo, exclusdo, complementagao e bloqueio de dados) e sobre as ordens
de tribunais, autoridades publicas e reguladores competentes e quaisquer outras ex-
posi¢des ou ameagas em relacao a conformidade com a prote¢ao de dados identifi-
cadas por ela;

14.22. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em 24 (vinte ¢ qua-
tro) horas de (i) qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des le-
gais relativas a protecao de dados pessoais; (i1) qualquer descumprimento das obri-
gacoes contratuais relativas ao processamento e tratamento dos dados pessoais; €
(i11) qualquer violacao de seguranca no ambito das atividades da CONTRATADA;

14.23. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE com as
suas obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Geral de Pro-
tecdo de Dados aplicavel, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qual-
quer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa € os riscos impostos por
quaisquer violagdes de seguranga;

14.24. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fis-
calizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de Protegao de Da-

dos Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicao da responsabilidade
que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato;
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14.25. A CONTRATANTE nao autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar
ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou se-
jam criados a partir do tratamento de dados pessoais, estabelecido por este Contra-
to.

CLAUSULA XV - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos e situagdes omissos serdao resolvidos de comum acordo, respeitado
as disposicoes da 14133/2021 e suas alteragdes.

CLAUSULA XVI - DA ALTERACAO CONTRATUAL

16.1. A alteracao de quaisquer das disposigdes estabelecidas neste contrato somente
se reputard valida se tornadas conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo,
que ao presente se aderira, passando a fazer parte dele.

CLAUSULA XVII - DOS CASOS DE PENALIDADES

17.1. A Contratada estara sujeita as seguintes penalidades:

17.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

17.1.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso
no inicio da prestagdo de servigos (atraso na etapa de implantacdo), até o limite de
5% (cinco por cento), a qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a
totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6°
(sexto) dia de atraso, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total
do contrato por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a 15% (quinze por
cento) e podera o Contrato, ainda, a critério da Contratante, ser rescindido e
aplicada, cumulativamente, a sanc¢ao prevista no item “17.1.7” abaixo;

17.1.3. Multa de 5% (cinco por cento) do pagamento mensal se ndo for cumprido
pelo menos um dos indicadores minimos do SLA, conforme descrito na Tabela 2;
Multa de 10% (dez por cento) do pagamento mensal se for atingido pelo menos 5
pontos percentuais abaixo de qualquer um dos indicadores minimos do SLA, com
suspensao do pagamento mensal até resolugdo, conforme item 17.1.5;

17.1.4. Os chamados técnicos fora do SLA (atendimento de chamado técnico que
excede os prazos maximos determinados), além de aplicacdo de penalidade de
multa conforme descrito acima, poderao levar a contratante a rescindir o Contrato e
aplicar as sangdes previstas nos itens “17.1.6” e “17.1.7” abaixo;
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17.1.5. A Contratante se reserva no direito de suspender o pagamento mensal de
fatura apresentada pela Contratada em caso de prestacdo de servigo irregular ou
deficiente, sendo que o pagamento sera liberado assim que os servigos estiverem
sendo executados em sua totalidade;

17.1.6. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, atualizados, no
caso de rescisdo, por culpa ou requerimento da Contratada, sem motivo justificado
ou amparo legal, a critério da Contratante;

17.1.7. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Camara Municipal de Ibitinga, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos.

CLAUSULA XVIII - DOS CASOS DE RESCISAO

18.1. O presente Contrato podera ser rescindido, nos termos do artigo 137 a 139 da
Lei Federal n°. 14.133/21 e alteragdes e pelos seguintes motivos:

18.2. Inadimpléncia de Clausula contratual;

18.3. Inobservancia de especificagdes e recomendacdes fornecidas pela CONTRA -
TANTE;

18.4. Interrupcao dos servigos por exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
sem justificativa apresentada e aceita pela CONTRATANTE;

18.5. Liquidagdo judicial ou extrajudicial, concordata ou faléncia da CONTRATA -
DA;

>

18.6. Transferéncia, no todo ou em parte, do objeto deste contrato, salvo se autori-
zada pela CONTRATANTE.

18.7. O nao cumprimento das condigdes deste ajuste, notadamente quanto ao sigilo
de senhas e codigos de acesso a Internet, atualizagao de dados cadastrais, auséncia
de envio das informagdes necessarias a execuc¢ao dos servicos contratados, bem co-
mo a auséncia de pagamento nas datas aprazadas, implicard a possibilidade de res-
cisdo do presente ajuste.

18.8. A rescisdo sera precedida de comunicacio da CONTRATADA a CONTRA-
TANTE, fixando-lhe o prazo de 10 (dez) dias para defesa ou para regularizacao dos
debitos.
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18.9. Decorrido o prazo referido no item anterior sem comprovagao da adogao da
providéncia pertinente, estara o ajuste rescindindo de pleno direito independente de
notificacdo ou de qualquer outra medida, cessando de imediato a prestagao dos ser-
VICOS.

18.10. Ocorrida a rescisdo nos termos desta Clausula, a celebragdao de novo ajuste
entre as partes ficara condicionada a quitacdo total dos débitos existentes, devida-
mente corrigido em consonancia com a legislacdo vigente a época dos fatos.

CLAUSULA XIX - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca da cidade de Ibitinga (SP) para dirimir quais-
quer davidas oriundas do presente ajuste que nao possam ser resolvidas administra-
tivamente, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.2. E por estarem justas e acertadas, as partes firmam o presente instrumento, em

3 (trés) vias de igual teor e forma.

Ibitinga, 18 de dezembro de 2024.

ADAO RICARDO VIEIRA DO PRADO ALICE LEAO LUZ DE OLIVEIRA
Camara Municipal da Estancia Turistica de ldoc Tecnologia S.A.
Ibitinga Contratada
Contratante
Edson Fernando Inacio C¢élio Roberto Aristao
RG n°. 18.034.856-5 RG n°. 30.624.078-6
Testemunha Testemunha
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